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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-16 SOCN/2015:47 -
048
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras
Socialndmnden

Revidering av riktlinjer for foreningsbidrag inom
socialnamndens omrade

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkédnna forslag om reviderade riktlinjer for
foreningsbidrag inom socialnimndens omrade.

Socialndmnden beslutar att de reviderade riktlinjerna ska trdda i kraft successivt under
det innevarande aret.

Vidare uppdrar socialndimnden till forvaltningen att ta fram en mall till foreningarna
for bidragsansékningar och uppfoljning.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden beslutade vid sammantrade den 20 januari 2016, SOCN/2015:85, att ge
socialforvaltningen ett sirskilt uppdrag. Socialférvaltningen skulle utifran
socialndmndens yttrande, dver forslaget till revidering av vergripande
anvisningsdokumentet for foreningsstod, foressla en revidering av riktlinjerna for
foreningsbidrag inom socialndmndens omrade.

Socialforvaltningen har genomfort en dversyn av riktlinjerna for foreningsbidrag och
skrivit fram f6rslag till reviderade riktlinjer. I 6versynen har socialforvaltningen
anpassat riktlinjerna till det 6vergripande anvisningsdokumentet for foreningsstod.
Socialforvaltningen har dven tydliggjort vad foreningarna, som soker bidrag inom det
sociala omrédet, maste uppfylla och redovisa. Oversynen har dven tagit hiinsyn till
socialtjdnstlagens lagkrav gillande god kvalitet. Lagkravet innebir att det ar
socialndmndens angelidgenhet att bidrag som beviljas till foreningar dr av god kvalitet
och vars verksamhet dr tydligt riktad till kommunens medborgare.

Arendets handlingar

Riktlinjer till féreningar inom socialnimndens omrade

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se



Riktlinjer
Bidrag till foreningar inom
socialnAmndens omrade

201/7-01-16

atrineholms kommun




_ I(atrineholms kommun \

Socialndmnden

Innehallsférteckning

IR 11 1= [T T OSSPSR
1.1 Socialndmndens definition av en fOreNiNg..........ccoeveiiiieieeienie e s
2 AIIMAENNA VITKOT ..ttt sttt et et et esbeenae e e e sne e b
2.1 FOreningSIreQISIIEIING .. .ceoueieeiieeieeiesiee et e st e ste et et e e be et e e e e sbeesteesbesbeesbeeneesreenbeenee e
2.2 Bidragsherattigad fOreNINgG........cccooieiieriiieiierce e
2.3 Vad kan man soka DIdrag fOr ..o
2.4 Socialndmndens Krav P& anNSOKAN .........ccccvcveveueiiiiiirercreeiesie e bevenas
3 BeAOMNINGSKIITEITET ... .ttt ettt ettt e b et sre et neesre e b
3L GBNEIEIIA ... et r e e
3.2 Individuella DedOmMNINGAr ..o
33 BESIUL ..t e b e b et nre e nre e e
34 KONIIOIL ... bbbt
K (o To I (| I 0] =T a T T USSP

4 RedoViSNING OCN ALEIKIAV ........ccccviveieeieeiiiieieteeeee et teees sttt et s ettt se s st tese s s ssesesens



_ I(atrineholms kommun \

Socialndmnden

1Inledning

Socialndamnden i Katrineholms kommun kan, utifran mottagen ansokan, bevilja sa kallad
foreningsbidrag till ideella foreningar som bedriver frivilligt socialt arbetet inom kommunen och
i enlighet med inriktningen i socialtjanstlagen (SoL).

Socialndamndens foreningsbidrag ska saledes stddja foéreningar/organisationer med vérderingar
och verksamhet enligt socialtjanstens malsattning och inriktning varvid sérskild uppmarksamhet
riktas till foreningar eller organisationer som bedriver verksamhet for utsatta grupper inom
kommunen.

Foreningsbidrag beviljas inte till affarsmassig- eller politiskt styrd verksamhet, verksamhet som
har skulder till kommunen eller verksamhet som séljer tjénster till andra intressenter utanfor
kommunen.

1.1 Socialndmndens definition av en forening

En forening ar en sammanslutning av ett antal personer for ett gemensamt andamal.
Socialndmnden avgrénsar definitionen av férening som en ideell forening.

Ideell forening kannetecknas av att den har ett ideellt &ndamal och bedriver ideell verksamhet.
Med ideellt &ndamal menas att syftet inte &r att framja medlemmarnas ekonomiska intressen.



_ I(atrineholms kommun \

Socialndmnden

2 Allmanna villkor

2.1 Fbreningsregistrering

For att bli en registrerad forening i Katrineholms kommun kravs att foreningen ar éppen for alla,
demokratiskt uppbyggd och har sitt séate i Katrineholms kommun. Féreningen ska ha styrelse,
stadgar, organisationsnummer och medlemmar som betalar medlemsavgift. En férening bor ha
minst 10 medlemmar.

Foreningen lamnar in ansokan om foreningsregistrering tillsammans med stadgar och protokoll
fran foreningens bildande eller arsmotesprotokoll till kommunens foreningskonsulent pa
Service- och teknikforvaltningen.

Om fareningen uppfyller ovanstaende ldggs den in i kommunens foreningsregister och blir
synbar pa kommunens webb www.katrineholm.se. Registrering sker I6pande under aret.

Det aligger sedan foreningen att varje ar lamna in verksamhetsberéttelse, verksamhetsplan,
resultat och balansrakning, revisionsberattelse och arsmotesprotokoll, senast den 31 mars, till
Service- och teknikforvaltningen.

Foreningen ska &ven lamna in uppdatering till foreningsregistret om forandringar skett. Den
forening som inte lamnar in dessa handlingar plockas bort ur registret.

2.2 Bidragsberattigad forening

For att sOka foreningsbidrag krdvs att foreningen ar registrerad i kommunen eller bedriva
verksamhet i Katrineholm, vars tjanster erbjuds till kommunens invanare. En registrerad
forening har inte per automatik rétt till foreningsbidrag.

En arbetsgrupp som bestar av representanter fran kultur- och turismnamnden, service- och
tekniknamnden och eventuell tjansteman, samt dven en representant fran vard- och
omsorgsnamnden eller socialnamnden da det galler férening med verksamhet inom respektive
omrade, ska fungera som stod och radgivning till féreningskonsulentens beddmning av om en
forening ska anses beréttigad att séka bidrag.

Vid beddmning ska sarskild vikt laggas pa jamstélldhet for att implementera en genusmedveten
styrning i kommunen.
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2.3 Vad kan man soOka bidrag for

Socialndmndens foreningsbidrag ar ett riktat bidrag till verksamheter som riktar sig enbart till
kommunens invanare. Féreningarnas verksamheter ska framja och ge forutsattningar for ett brett
utbud av frivilligt socialt arbete som tydligt avlastar eller kompletterar insatser som erbjuds
kommunens invanare via socialndmndens ansvarsomrade.

Foreningshidraget ar i forsta hand ett stod till delar av verksamheten som kommuninvanarna
kommer i direkt kontakt med. Foreningshidraget ges saledes inte till foreningens generalla
administrativa kostnader, s som lokalhyra eller I6nekostnader. Féreningsbidraget ges inte heller
till verksamhet som foreningen kan soka generella och riktade bidrag fran exempelvis
Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Allménna arvsfonden, andra ndmnder i kommunen med flera.

2.4 Socialnamndens krav pa ansokan

Ansokan ska vara komplett och inlamnad i rétt tid.

Forutom uppfyllelse av krav som anges i kapitel 2.2.Bidragsberattigad forening ska det i
ansokan till socialnamnden framga:

e en sarskild beskrivning av verksamheten som ansokan avser med mal, aktiviteter och
specifik budget for hur de s6kta medlen ska anvéndas i verksamheten

e analys och undersokningar som styrker behovet av verksamhetens inriktning bland
kommuninvanarna

e statistik 6ver andel man och kvinnor i Katrineholms kommun som har fatt ta del av,
respektive uppskattas ta del av, verksamheten som man soker bidrag for

e en beskrivning pa vilket satt verksamheten ar ett komplement till det sociala arbetet

e en beskrivning av hur uppfdljning av bidraget, malet och aktiviteterna kommer att
presenteras for socialndmnden

o antal anstéllda, omfattning av ideellt foreningsarbete i relation till antalet anstéllda samt
antal medlemmar

e beviljade och ansokta bidrag fran andra finansiérer
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3 Bedomningskriterier

3.1 Generella

Foreningsbidraget fordelas enligt en bedémning av behovet av verksamheten, i form av ett
komplement till det sociala arbetet i Katrineholms kommun. Socialndmndens ekonomiska
forutsattningar sétter ramar for den totala summan som kan avséttas till foreningsbidrag.

Socialndmndens bedémning av behovet av verksamheten kommer att séttas i relation till
namndens prioriterande mal och ataganden som har faststéllts av kommunfullméktige. Dessa
mal och atagenden finns redovisade i kommunens 6vergripande plan med budget.

3.2 Individuella beddomningar

Socialndmnden beddmer varje inkommen ans6kan om foreningsbidrag utifran:

e hur och i vilken omfattning socialndmndens verksamheter samt deras klienter kénner till
och/eller anvéander foreningens verksamhet

o kvalitet pa verksamheten, utifran foreningens inskickade material och genomforda besok
e fdreningens totala verksamhet och ekonomi

e medborgarnyttan som verksamheten har kunnat redovisa tydligt

e plan for verksamhetens utveckling

o formaga att engagera lokala ideella krafter i foreningens verksamheter

e hur foreningen har anvant tidigare bidrag och vilket resultat de har kunnat uppna samt
redovisa for socialndmnden

3.3 Beslut

Beslut om foreningsbidrag fattas av socialnamnden under innevarande ar.
I sérskilda fall kan socialnamnden besluta om féreningshidrag for tva ar i taget men déar
utbetalningen av det totala bidraget fordelas jamt mellan ar ett och ar tva.

3.4 Kontroll

Det ar socialndmndens angel&genhet att féreningar som beviljas foreningsbidrag bedriver en
verksamhet av god kvalitet. For att sékerstélla att féreningen haller god kvalitet i sin verksamhet
kan socialndmndens valda representanter och socialforvaltningens avdelningschef for
oppenvarden besoka foreningen samt genomfora intervjuer for att bilda sig en subjektiv bild av
verksamhetens kvalitet.

3.5 Stad till féreningar

Foreningar inom det sociala omradet erbjuds support av socialforvaltningen. Supporten avser
fragor gallande detta dokument eller hanvisning till ratt instans géllande foreningens évriga
fragestéllningar. Féreningarna nar supporten genom att ringa kommunens vaxel pa 0150- 570 00
och ber om att bli kopplade till socialférvaltningens reception.
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4 Redovisning och aterkrav

| beslutet for varje beviljat foreningshidrag ska det tydligt framga beviljat belopp samt de villkor
som ar bundna till bidraget. Om bidraget betalas ut pa felaktiga grunder, inte anvants for beviljat
andamal, villkoren i beslutet har inte foljts och genomférd kontroll visar pa dalig kvalitet i
verksamheten kan foreningshidraget aterkravas.

For redovisning och uppfoéljning begér socialndmnden att senast 31 mars erhalla;
e verksamhetsberattelse
e verksamhetsplan
e resultat och balansrakning
e revisionsherattelse
e arsmotesprotokoll

Om socialndmnden beddmer att foreningen inte langre uppfyller villkoren for bidragsgivning
exempelvis om féreningen andrar sin verksamhet eller om férhallandena vasentligt foreandrats,
kan socialnamnden besluta om att hela eller delar av foreningsbidraget ska aterbetalas.
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-15 SOCN/2015:6 - 750
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras

Socialnimnden

Revidering av socialnamndens kvalitetsledningssystem
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkidnna forslag om reviderat kvalitetsledingssystem.

Sammanfattning av arendet

Socialndmndens kvalitetsledningssystem utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad SOSFS 2011:9. Kravet pa god kvalitet framgar 1 Socialtjdnstlagen (SoL)
3 kap § 3; “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Kvaliteten 1
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras”.

Kvalitetsledningssystemet innehaller socialndimndens utgdngspunkter for det
systematiska kvalitetsarbetet samt socialndmndens struktur att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten. Kvalitetsledningssystemet
kompletteras med manual for systematiskt kvalitetsarbete. Manualen dr verksamhetens
handbok och innehéller bland annat mer information om ledningssystemets olika delar
samt forslag pd metoder som kan tillimpas vid arbete med stéindiga forbéttringar.

Malet med ledningssystemet &r att skapa en tydlighet for politiker, chefer, ledare och
medarbetare hur vi gemensamt kan bidra till en larande organisation som ger
forutséttningar for ett systematiskt forbéttrings- och utvecklingsarbete med klienterna
och invénarna som fokus. Ledningssystemet ska ocksé ge underlag for en effektiv
anvindning av resurser inom socialnimndens ramar.

Kvalitetsledningssystemet har antagits av Socialndmnden den 25 juni 2014. Vid denna
revidering har kvalitetsledningssystemet bland annat kompletterats med tydligare
innehall av moment som ska tas hinsyn till inom forbattringshjulets olika faser och
socialforvaltningens verksamhetsbeskrivningar har uppdaterats.

Arendets handlingar

Kvalitetsledningssystem

Lorraine Froberg
Forvaltingschef

Beslutet skickas till:
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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Var handlaggare

Bruno Maras
Controller

1. Inledning

1.1 Omfattning

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete omfattar socialndmndens verksamhet i
Katrineholms kommun. Systemet som beskrivs i dokumentet ar ett sa kallat styrdokument
vars andamal &r att sakerstalla former for verksamhetens kvalitetsarbete och verksamhetens
I6pande kvalitetsutveckling. Systemet &r kopplad kommunens arshjul for den arliga
planerings-, budget- och uppféljningsprocessen. Systemets principer kan daremot tillampas pa
olika nivaer och tillfallen exempelvis vid inforande av nya arbetsmetoder inom en grupp eller
pa befintliga utrednings-, behandlings och administrativa processer inom olika enheter. Som
komplement till styrdokumentet finns en manual for systematiskt kvalitetsarbete. Genom
detta dokument far alla medarbetare inom socialnamnden en 6versyn av verksamhetens
kvalitetsarbete och information om vad som forvantas av medarbetarna.

Uppbyggnaden av detta ledningssystem utgar ifran socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)*.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska anpassas till verksamhetens inriktning
och omfattning. Ledningssystemet ska revideras en gang per ar. Arbetet med kvalitetssakring
och utveckling kommer att dokumenteras 16pande. Denna dokumentation ska ligga till grund
for att en kvalitetsherattelse som behandlas pa socialnamnden, i och med att namnden
behandlar arsredovisningen.

Samtliga processer och rutiner ska innehalla en dokumentation pa hur samverkan bedrivs i
den egna verksamheten, mellan olika grupper inom socialférvaltningen och andra
verksamheter, féreningar samt myndigheter. Det ska dven framga hur denna samverkan
mojliggors och sékerstélls.

Socialnamndens kvalitetsledningssystem utgar ifran ett sa kallad forbattringshjul som bestar
av fyra faser;

1. Planeringsfasen

2. Genomforandefasen

3. Utvarderingsfasen

4. Standiga forbattringar

! http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38/
Publiceringsar: 2011 Beslutad: 2011-06-28 Galler fran och med 2012-01-01



m:lentifiera krav och mal

utifran lagen, politiska
dokumnet och policys.

e|dentifiera mojliga risker
som man kan stota pa i
arbetet.

ePlanera arbetet och
uppfoljningen genom att
utforma processer och
rutiner.

eFordela ansvaret. /

/

Planeringsfas

.

Genomforandefas

eArbeta utifran faststéllda
processer och rutiner.

*Ta emot synpunkter och
klagomal.

eSamla in och dokumentera
relevant information som ska
ligga till grund for
utvarderingar och revision av

\\processen.

eUtveckla och forbattra
processer och rutiner
for att uppna faststéllda
krav och mal. Stéandiga
forbattringar.

Standiga
forbattringar

Utvarderingsfas

eSammanstall insamlad
information och analysera
materialet.

*F6lj upp och utvérdera det
egna resultatet som man har
astakommit exempelvis via
egenkontroll och
internkontroll.

/

1.2Socialndmndens definition av begreppet kvalitet

Kvalitet definieras som uppfyllelse av stallda krav och mal enligt lagar och foreskrifter.?
Vad som ar kvalitet fordndras 6ver tid eftersom klienternas behov och férvéantningar
forandras. Kvalitet kan darfor bara forverkligas och sékras i en verksamhet som har formaga
att anpassa sig till klienternas behov utan att avvika fran gallande lagar och foreskrifter.

Observera att medarbetarnas och chefernas kunskap om lagar och féreskrifter bedoms vara
avgorande for allt kvalitetsarbete som sker inom socialndmndens ramar.

2| enlighet med definition av begreppet "kvalitet” som &terfinns i 2 kap. 1 § SOSF 2011:9



1.3Socialndmndens grund for kvalitetsarbete

Socialnamnden ska pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskans ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialndmnden skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers resurser.

Namndens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskans sjalvbestaimmande och integritet.
Nar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver.>

1.4Socialndmndens framtidssyn och policy gallande kvalitet

Katrineholms socialndmnd ska vara en av de ledande inom evidensbaserad praktik inom
individ och familjeomsorgen och en av Sveriges basta socialndmnder. Ndmndens processer
och rutiner ska sakerstalla en forutsagbarhet, struktur, kontinuitet, utveckling och inte minst
ett professionellt genomforande av tjanster som erbjuds till kommuninvanarna.

2. Socialnamndens verksamhetsansvar

Kommunfullméktige har faststéllt reglemente for Socialndmnden i Katrineholm. Gallande

reglemente har reviderats av kommunfullmaktige ar 2009. Reglemente anger socialnamndens
4

ansvar.

2.1 Namndens verksamhetsomrade

Socialndmnden ansvarar for vad i lag sdgs om socialndmnden eller motsvarande undantaget
den sarskilda omsorgen om éldre och funktionshindrade. Ndmnden fullgér kommunens
uppgifter inom socialtjanstlagen i enlighet med sitt verksamhetsansvar nedan.

Namnden har ansvar for att fullgéra uppgifter som rad, stéd, bistandsprévningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerattsliga arenden, arenden och insatser
enligt lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM).

Till namndens uppgifter hor aven tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen samt
handlaggning enligt skuldsaneringslagen.

Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter i register inom ndmndens
verksamhetsomrade.

2.20vriga uppgifter

Socialndmnden ansvarar for:
e ungdomsmottagningen
e programinsatser for brottsbenédgna ungdomar
e rad och stod for utsatta kvinnor
e insatser mot familjevald
e budgetradgivning

® Grunden utgér ifrdn Socialtjanstlagen (2001:453), 1 kap.
* Styrdokument “Reglemente for socialnamnden” Katrineholms kommuns férfattningssamling
(KFS nr 1.10) senast reviderad 2009-01-19, § 8



2.3Processbehdrighet

| fragor, som faller inom dess verksamhetsomrade, har socialnamnden att sjélv eller genom
ombud féra kommunens talan i mal och drenden, déar detta pa grund av sarskilt beslut av
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen ankommer pa annan. Déarvid innefattas dven att
med fér kommunen bindande verkan sluta forlikning och anta ackord.

3. Socialnamndens verksamhetsbeskrivning

Genom foljande verksamheter, som finns inom socialforvaltningen, uppfyller socialndmnden
det ansvaret som komunfullméktige har faststallt i det gallande reglementet.
Verksamhetsbeskrivningen ska ses som ett stdd i identifieringen av for verksamheten géllande
forfattningar.

3.1Enheten staben

Staben utgodr ett stod gentemot allménhet, verksamhet, ndmnd och forvaltningsledning.
Staben leder, samordnar och stodjer forvaltningens utveckling utifran socialnamndens
kvalitetsledningssystem. Staben ska verka for att ge medarbetarna och vara klienter korrekt
information genom god kommunikation och omvarldsbevakning.

Stabens arbete styrs av kommunens beslutade styrdokument, socialndmndens egna
styrdokument samt riktlinjer och rutiner. Exempelvis kommunallagen, forvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen och alkohollagen med flera ligger till grund for enhetens
arbete. Staben ar ocksa skyldig att se till att folja de lagar som styr socialtjanstens arbete.

Socialforvaltningens stab skoter administration, stodjer kvalitets- och utvecklingsarbete samt
handlagger arenden som avser serveringstillstand samt dédsboanmalningar. Enheten bistar
hela forvaltningen med processledning inom jamstéalldhetsarbetet, kvalitetsledningssystem
och standiga forbattringar.

Inom enheten finns funktioner som IT-administrator, verksamhetsutvecklare,
ndmndsekreterare, kommunikator, jurist, alkoholhandlaggare, personalredogérare,
administratorer och vaktmastare.

3.2Myndighetsavdelningen
Enheten bistand barn, unga och vuxna

Enheten arbetar med barn, ungdomar som behéver skydd eller stdd och som riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Malet med verksamheten &r att ge dessa barn och unga det stod och det
skydd som de behdver. En forhandsbedémning avgors om utredning ska inledas eller inte pa
alla inkomna anmélningar. Alla ansékningar utreds for att se vilket stod barnet och dess
foraldrar behover.

Inom enheten sker &ven uppféljning av insatser. Det kan handla om insatser inom kommunens
oppenvard, kontaktpersoner/familjer eller institutionsplaceringar. | alla delar &r samarbete och
samverkan viktigt, bade internt och externt.

Enheten arbetar utifran ett systemteoretiskt synsétt dar ett helhetsperspektiv med tidiga
insatser och ett ndra samarbete med familjerna ar viktigt. Familjerna ska alltid bemétas med
respekt och familjens egna resurser att leva ett sjalvstandigt liv ska tillvaratas och stérkas.



| alla situationer ska barnets basta beaktas och i de fall det behdvs skydd och stéd som
nodvandigt men barnet eller foraldern ar av annan asikt kan det bli aktuellt med insatser med
stod av Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Enheten arbetar aven med vuxna som har problem med ett beroende, vald i néra relation eller
andra svarigheter som kan innebara behov av insatser. Vid situationer med allvarligt misshruk
kan det bli aktuellt att ans6ka om tvangsvard enligt Lag (1988:870) om vard av misshrukare i
vissa fall (LVM).

Inom enheten ligger dven ansvaret for socialforvaltningens beredskap. Det innebér att det
alltid finns minst en socialsekreterare som har beredskap for akuta arenden utanfoér kontorstid.
Det ar framforallt darenden som handlar om barns skydd som inte kan vénta till kommande
vardag.

Enhetens arbete regleras av FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen (SoL),
socialtjanstférordningen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen om unga lagovertradare (LuL),
foraldrabalken (FB), forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Enhetens ansvar &r indelad i tre olika omraden som beskrivs nedan.

Mottagning barn och unga

Mottagningen tar emot alla nya drenden, ansékningar och anmélningar géllande barn, unga
och vuxna samt handlagger aklagaryttranden for barn och unga, i de fall klienten inte &r
aktuell.

Mottagningens uppdrag dar att, gallande barn och unga, gora férhandsbeddmningar,
skyddsbedémningar och avgéra om det ska inledas utredning eller inte. Férhandsbedémningar
gallande vuxna hanteras av vuxenutredare.

| uppdraget ingar dven att informera om socialtjanstens arbete, ge rad och stod om vilken
hjalp som kan erbjudas samt att hanvisa till ratt instans.

Mottagningen anvander sig av Signs of Safety, en lésningsfokuserad risk och skyddsbaserad
metod som lagger fokus pa att involvera, delaktiggora och engagera barn, foraldrar och évriga
i ndtverket. Socialférvaltningen har &dven licens for att arbeta med BBIC (Barns behov i
centrum) som &r en utredningsstruktur som anvénds i alla &renden som handlar om barn.

Malet med mottagningsverksamheten ar att familjer barn, unga och vuxna ska fa hjalp och
stdd om de behover det, samt forebygga att barn far illa genom att informera och samarbeta
med exempelvis skola, sjukvard, barnpsykiatrin och polis.

Utredning barn och unga

Socialsekreterarna genomfor utredningar enligt 11 kap 1 § i socialtjanstlagen.
Utredningsarbetet innebar flera kontakter, hembesok och samtal med barn, ungdomar och
foraldrar. Oftast har socialsekreteraren &ven kontakt med forskola och skola samt andra
myndigheter eller personer i barnets natverk. En utredning inleds nar en foralder eller ungdom
ansoker om stod eller nar det finns oro kring ett barn och det finns anledning att tro att barnet
eller foraldern &r i behov av socialtjanstens insatser.



En utredning tydliggor barnets behov. Socialférvaltningens delegationsordning tydliggér vem
som kan ta beslut i olika fragor. Beslut som &r mer genomgripande i barns och ungas liv, till
exempel placering utanfor det egna hemmet beslutas av socialndmndens utskott, med
socialsekreterarens utredning som underlag.

De flesta utredningar genomfors med stor delaktighet fran barn, unga och foraldrar. De
vanligaste insatserna ar stod fran forvaltningens 6ppenvard i nagon form, de kan dven handla
om kontaktfamilj, kontaktperson eller familjehem.

Ibland kan det dven finnas behov av vard pa ett HVB (hem for vard och boende)
socialsekreterarna foljer upp beviljade insatser och ansvarar for vard- och
genomforandeplaner samt dokumenterar i journal.

Ibland behdver socialférvaltningen ingripa till barns skydd eller foresla placering utanfor
hemmet som den unge eller vardnadshavaren inte samtycker till. Ett omedelbart
omhéndertagande av barn och unga kan behova genomforas i akuta situationer. Arenden
enligt LV U staller stora krav pa socialsekreterarna. Det ar tidsfrister som maste hallas och en
noga beddmning av situationen och att kriterierna for LVU ar uppfyllda. Samtidigt ar det
mycket kanslor som maste hanteras i kontakten med familjen. Dessa drenden ar bade resurs-
och tidskravande. Socialsekreterarna deltar pa férhandlingarna i domstolen och foretrader
kommunen.

Vid utredning och uppféljning av insatser kravs mycket samarbete med andra aktérer bland
annat skolan, barnpsykiatrin, habiliteringen, barnahus och polis.

Vid utredning och uppfdljning anvands dokumentationsstrukturen BBIC samt risk- och
skyddsbaserade metoden Signs of saftey. Grunden i socialforvaltningens arbete ar att ha ett
systemteoretiskt forhallningssatt.

Malet &r att de barn som ar i behov av skydd och stodinsatser ska fa det. Lagstiftningen
géllande barns behov och rattigheter ska foljas.

Utredning vuxna

En av socialsekreterarna har ett samordningsansvar vilket innebdr att socialsekreterare
samordnar vuxendrenden som kommer via mottagningen. Ansokningar om stod och hjalp
leder till utredning och kan leda till insatsser av olika slag exempelvis kontaktperson, bistand
till familjehem eller institution. I forsta hand hanvisas de med missbruksproblematik till den
vardkedja som finns inom kommunen och som inte foregas av bistandsutredning.
Katrineholmsbor kan sjalva soka till Varnas behandlingshem eller direkt till Mercur, som ar
kommunens tolvstegsbehandling och en del i vardkedjan.

Socialsekreterarna har ocksa att ta stallning till om det kan finnas skal for ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVM eller skél att hos Forvaltningsrétten ansoka om omedelbart
omhandertagande eller om vard enligt L\VM. Det ar svara 6vervaganden som ska goras och
anvands endast nar missbruket ar av sa allvarlig karaktar att det ar fara for livet. Det innebar
aven att foretrada kommunen i dessa mal i Forvaltningsratt och Kammarétt.

Mycket samverkan forekommer i vuxenarenden, bade internt och externt. Viktiga
samverkansparter ar, landstinget, polis, kriminalvarden, beroendecentrum, vard och
omsorgsforvaltningen med flera. | arbetsuppgifterna ingar dven att skriva yttranden och
ansvarsforbindelser. Det kan aven vara arenden dar det forekommer vald i néra relationer,
ibland kan det behdvas beslut om skyddat boende.



Socialsekreterarna anvander sig av ASI-intervju i utredningsarbetet. ASI intervjun &r en
standardiserad beddmningsmetod for utredning och uppféljning. De flesta har &ven en
utbildning i MI (motiveranade intervju). En helhetsyn och ett systemteoretiskt synsétt
genomsyrar verksamheten.

Malet ar att de som &r i behov av hjalp och stod ska fa det. Arbetet innebér en stor delaktighet
for klienten och det alltid en individuell bedémning utifran varje enskild klient.

Enheten bistand barn, unga och familj

Enheten arbetar med barn, ungdomar som ar familjehemsplacerade, ensamkommande barn
och unga samt familjeréttsliga arenden. Malet med verksamheten &r att ge barn, unga och
familjer det stod och det skydd som de behdver. N&r behov av insats i form av familjehem har
faststéllts inom enheten bistand barn, unga och vuxna dvergar arendets verkstallighet till
enheten bistand barn, unga och familj. Alla anvisningar fran Migrationsverket avseende
ensamkommande barn och unga utreds, handlaggs och féljs upp av enheten. | alla delar &r
samarbete och samverkan viktigt, bade internt och externt.

Enheten arbetar utifran ett systemteoretiskt synsétt dar ett helhetsperspektiv med tidiga
insatser och ett ndra samarbete med alla berdrda &r viktigt.

Enhetens arbete regleras av FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen (SoL),
socialtjanstforordningen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
foraldrabalken (FB), forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), lag om mottagande av asylsokande m fl.

Enhetens ansvar ar indelad i fem olika omraden som beskrivs nedan.

Utredning ensamkommande barn och unga (EKB)

Socialsekreterare genomfor utredningar enligt 11 kap 1 § i socialtjanstlagen.
Utredningsarbetet innebar flera kontakter, hembestk och samtal med den unge, god man samt
boendet dar den unge ar placerad. Socialsekreterare har &ven kontakt med skola samt andra
myndigheter sasom Migrationsverket. En utredning inleds i samband med att den unge
aviseras av Migrationsverket till kommunen. Den unge placeras i familjehem alternativt HVB.

Familjehemssekreterare

Handlaggare som rekryterar, utreder, utbildar, handleder och ger stéd till socialforvaltningens
familjehem och kontaktpersoner. Familjehemssekreteraren skriver aven avtal med
familjehemmen.

Barnhandléaggare

Socialsekreterare som foljer upp och utreder placerade barn och ungdomar. Det kan vara barn
och unga placerade i familjenem och pa HVB. Dessa barn och unga ska noga féljas upp och
barnhandlaggarna traffar barnet minst var tredje manad for att folja upp barnets situation. Var
sjatte manad gors ett Gvervagande eller omprovning om varden ska fortsatta.

Barnhandlaggare har kontakt med barnets vardnadshavare vilket dven kan innebéra insatser
som ér riktade till vardnadshavare, ibland i samband med umgénge eller hemflytt.
Familjerattsekreterare

Familjerattssekreterare ansvarar for familjerattsliga fragor och arbetet innefattar information
och radgivning till kommuninvanare samt interna och externa samverkans partners.



Familjerattssekreterarna lamnar snabbupplysningar till tingsratten och pa uppdrag darifran
genomfors vardnads- boende- och umgangesutredningar. Vidare lamnas yttranden angaende
umgangesstod och vid behov tillsatts och erbjuds handledning till umgangesstod.
Familjeratten genomfor utredningar vid tillsattande sarskilt forordnad vardnadshavare samt
utredning i samband med vardnadsdverflytt. Familjerdtten genomfor aven
faderskapsutredningar och adoptionsutredningar. | vissa fall lamnas &ven yttrande géllande
namnlagen till tingsratten. Om foréldrar vill genomfdrs samarbetssamtal. Samarbetssamtal
syftar till att fordldrarna ska komma Gverens om barnen i samband med en separation.

Familjeratten kan dven teckna avtal om vardnad, boende och umgange som ar lika juridiskt
bindande som om tingsratten fattat beslut i fragan.

Administration

Enheten ansvarar for enhetsspecifikspecifik administration. Administratérerna ger
évergripande service i form av rad, stod och allman information till bade allmanhet och
medarbetarna inom enheten med flera. Det innebér att ta fram uppgifter, bestalla varor och
tjanster, registreringar och akthantering. Alla handlingar som inkommer via brev, e-post och
pa andra satt ska dagligen hanteras.

Administratorerna skoter inlamning av handlingar till utskottet och registrerar socialndmndens
beslut, i det enskilda arendet, i klientsystemet Treserva. Familjehemsforfragningar besvaras
av administrationen som déarefter 6verlamnas till familjehemssekreterare. Det administrativa
arbetet kring atersokning av ekonomiska medel fran staten, for ensamkommande barn
hanteras numera av administrationen pa enheten.

Enheten ekonomiskt bistand

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift ar att bista den enskilde att hitta vagar till
sjalvforsorjning. Genom sjalvforsorjning ska den enskilde fa ratt till samhéllets andra
valfardssystem som trader i kraft vid exempelvis arbetsloshet, sjukdom alternativt pension.
Samtidigt som detta arbete fortgar sa ska ansokningar om forsorjningsstod I6pande
handlaggas och utredas.

Enheten ansvarar for att kommunens invanare, som vander sig till socialforvaltningen med
ansokan om forsorjningsstod, far information om géllande lagstiftning som reglerar ratten till
bistand, rad och stdd. Invanare som anstker om forsorjningsstod pa grund av psykosociala
eller medicinska skél ska motiveras och remitteras vidare till Viadidakt eller annan
myndighet.

Enhetens arbete ska bedrivas rattsakert och med tro pa manniskans resurser. Handlaggning
och beslut ska bygga pa respekt for den enskilde. Det ska alltid finnas tillganglig personal
som kan svara pa fragor eller gora en akut bedomning, sérskilt nar det handlar om vald i néara
relationer. Enheten ska vara tydlig med den information som ldamnas till den enskilde om de
villkor och forutsattningar som ska uppfyllas for att fa stod. Bedomningarna ska utga ifran
den enskildes behov och formaga att forandra sin situation.

Enhetens arbete regleras av socialtjanstlagen (SoL), socialtjanstférordningen,

forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
bidragbrottslagen, forladrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande m fl.
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Enheten sociala boenden

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestar av utredning sociala boenden, boendecoach och
budget och skuldradgivning.

Kommunens invanare som inte kan skaffa ett eget boende pa den 6ppna marknaden pa grund
av bristfalliga ekonomiska eller sociala forhallanden, kan socialnamnden lamna bistand
genom att teckna kontraktet at den enskilde, ett sa kallat socialt kontrakt.

Kommunen skall inom ramen for socialnamndens ansvarsomrade eller pa annat satt lamna rad
och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet galler
aven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en betalningsplan enligt 9 8
Skuldsaneringslagen.

Enhetens arbete regleras av socialtjanstlagen (SoL), socialtjanstférordningen,
forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
skuldsaneringslagen, bidragsbrottslagen.

Enhetens ansvar ar indelad i fyra olika omraden som beskrivs nedan.

Utredare sociala kontrakt

Socialsekreterare som aktualiserar och utreder ansékningar om traningsboenden och sociala
kontrakt. Socialsekreterarna bedomer och ger forslag till beslut géllande bistand enligt
socialtjanstlagen.

Socialsekreterarna ansvarar for regelbundna drendeuppféljningar och haller kontinuerlig
kontakt med hyresvardar som finns representerade inom Katrineholms kommun.

Boendecoacher inriktning traningsboende och sociala kontrakt

Enhetens boendecoacher ansvarar for boendestddet i sa kallade traningsboenden och
innefattas av att de regelbundet besdker den enskilde i traningsboendet. Stod ges utifran
Aktiviteter i dagliga livet (ADL) coaching.

Boendecoacherna besoker &dven regelbundet socialndmndens jourldgenheter och erbjuder stod
till de individer som bor tillfalligt i jourldgenheterna.

Boendecoachernas malgrupp ar kommuninvanare med social eller ekonomisk problematik
och som pa grund av det inte far eget hyreskontrakt pa den 6ppna bostadsmarkanden.

Boendecoacher inriktning kategoriboende och moduler

Enhetens boendecoacher ansvarar for boendestodet i sa kallat kategoriboende och moduler.
Coacherna ger stdd till den enskilde utifran Aktiviteter i dagliga livet (ADL) coaching. Samt
Case Management.

Boendecoacherna ingar som en del i den enskildes vardplan och genomférandeplan.

Boendecoachernas malgrupp ar kommuninvanare som lider av samsjuklighetsproblematik
eller lider av missbruks-/psykiatriska problem.
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Budget och skuldradgivning

Enheten erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingakers skuldsatta
invanare. Verksamheten arbetar stodjande med den enskilde sa att denne kan fa en dverblick
6ver sin ekonomi.

Budget- och skuldradgivarna verkar for att bryta den enskildes passivitet genom att ge
praktiska rad pa hur den enskilde ska hantera och prioritera sina skulder.

3.30ppenvéardsavdelningen
Enheten 6ppna insatser

Inom enheten finns behandlings- och stodinsatser for Katrineholms invanare samt for
kommuner som tecknat avtal om nyttjande av enhetens insatser. Socialndmndens malsattning
ar att 6ka andelen barn och unga som mar bra och 6ppna insatser inom socialnamndens
ansvarsomrade syftar till att ge individer och familjer verktyg till en fungerande vardag och
forebygga psykisk, fysisk och social ohélsa genom insatser pa hemmaplan.

Enhetens ansvar &r indelad i sex olika omraden som beskrivs nedan.

Insatser for barn och familj

Behandlarna utgar ifran uppdraget att erbjuda tidiga insatser inom frivillig 6ppenvard som
starker familjer. Insatserna vander sig till familjer med funktionsnedsattningar, kognitiva
svarigheter och psykosociala eller relationella problem sasom missbruk eller vald. Insatserna
kan erbjudas familjer vars pagaende utredningen ar inte klar av den utredande
socialsekreterare eller som ett bistandsbeslut efter att utredningen ar klar.

Enheten erbjuder en 6ppen mottagning som omfattar barn och unga i alder O till 18 ar med
familjer boende i Katrineholm. Familjer kan beviljas visst stod utan att ha ett &rende inom
socialforvaltningens dvriga verksamheter. Familjer som kommer via det 6ppna intaget
beviljas upp till sju besok.

Insatser for ungdom och unga vuxna

Insatserna syftar till att ge stod, behandling och boende till ungdomar med olika sociala
problem. Placeringen sker via ett beslut fran myndighetsavdelningen men insatsen ar frivillig.
Insatsen beviljas med stod fran socialtjanstlagen. Syftet med insatsen &r att ungdomen ska fa
en bra grund att sta pa genom att lara sig att ta eget ansvar for sitt boende, sin ekonomi och sin
vardag. Ett viktigt arbete ar att verka for att ungdomen, sa langt som mojligt, ska ha en god
halsa och en sysselsattning som skola eller praktikplats. Enheten ansvarar for medling samt
for Vagskalet, som ar en programinsats till ungdomar som har domts till ungdomsvard.

Ungdomsmottagningen

En verksamhet som enheten bedriver tillsammans med Landstinget S6rmland. Verksamheten
erbjuder ett psykosocialt stod- och behandlingsarbete enskilt med ungdomar och tar emot
studiebesok fran skolklasser. Verksamheten utfor provtagning, preventivmedelsradgivning,
graviditetstest, ger ut akut p-piller och skriver ut p-piller.

Radgivande arbete

Arbete som genomfdérs genom behandling, motivation och rad samt stod for ungdomar,
vardnadshavare eller natverk. Denna verksamhet ar utatriktad genom forelasningar,
handledning eller utbildning for ungdomar, féraldrar och olika professioner.
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Stod till utsatta for vald i nara relationer

Stodet riktar sig till Katrineholms och Vingakers invanare. Den enskilde erbjuds stod och
syftar till att skydda, hjalpa och sttta samt minska risken for ytterligare vergrepp. Valdet
kan vara forsummelse, fysiskt, psykiskt, ekonomiskt, materiellt eller sexuellt och forminskar
det normala livsutrymmet for den enskilde. Verksamhetens radgivare arbetar med enskilda
stodsamtal. Radgivarna ar dven behjélpliga i kontakt med polis, aklagare eller annan
myndighet. Verksamheten har ett ndra samarbete med bland annat kvinnojouren Miranda och
Brottsofferjouren.

Genom denna verksamhet erbjuder enheten &ven foreldsningar for de som vill veta mer om
eller arbetar forebyggande mot vald i néra relationer. Verksamheten ar frivillig och alla
insatser sker i samrad med den enskilde. Dokumentation dver specifika drenden fors ej i
klientsystemet, sa lange ett drende inte har 6vergatt till en utredning inom
myndighetsavdelningen.

Missbruksvard

Varden erbjuds i form av behandling, rad och stod. Enheten arbetar med att motivera
individer till férandring. Insatsen &r frivillig och erbjuds individerna genom en 6ppen
mottagning. Behandlingarna ar en riktad insats for missbrukare i Katrineholm och Vingaker.
Verksamheten ger dven rad och stod till anhoriga till individer med aktivt missbruksproblem.
Verksamhetens behandling foljer den sa kallade tolvstegsmodellen och verksamhetens
radgivare har sarskild kompetens och uthildning for behandling av missbruk och dess
konsekvenser. Verksamheten har dven tillgang till sex lagenheter med tolv platser som
boendestod for personer i behandling. Det finns ocksa ett sarskilt korttidsboende med fyra
platser.

Enheten Kollektivet HVB

Kollektivet HVB &r en verksamhet som vander sig till ungdomar, mellan 15 och 19 ar, som
har psykosociala problem eller relationsproblem i familjen. Ungdomarna kommer fran sina
egna familjer, fran familjehem eller fran behandlingshem och behéver stod och hjélp i sin
vardag.

Med HVB avses enligt 3 kap 1 § SoF ett hem inom socialtjansten som tar emot personer for
vard eller behandling i forening med ett boende. Om hemmet bedrivs av ett bolag, en
forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs att verksamheten drivs
yrkesmassigt och att utféraren erhallit tillstand enligt 7 kap 1 § SoL fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) att bedriva verksamhet.

Pa Kollektivet HVB finns det atta behandlingsplatser och enheten har aven tillgang till
stodboenden och utslussldgenhet. Stodboende &r ett eget boende med anpassat stéd for
ungdomar mellan 16 och 20 ar. For barn i aldern 16 till 17 ar ska det finnas sarskilda skal for
att de ska kunna placeras i ett stddboende. Utslusslagenheten anvénds till de ungdomar som i
sin genomfdérandeplan har som malsattning att flytta ut till ett eget boende.

Ungdomarna som bor pa HVB-hemmet kommer fran hemférhallanden dar det av olika
orsaker uppkommit problem i relation och rutiner. Det ar allt fran somnrutiner, hygien, skola,
kost eller konflikter. Enheten arbetar med dessa rutiner och verkar for att starka ungdomen sa
att ungdomen far en fungerande vardag igen. Grundtanken med Kollektivet HVB &r att skapa
stabilitet och struktur for de ungdomar som ska flytta tillbaka till sin familj, flytta till
familjehem eller till eget boende.
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Utifran enhetens systemteoretiska arbetssatt utgar enheten ifran att allt kring en ungdom
paverkar ungdomen. Darfor har behandlingsassistenterna kontakt med de som finns i
ungdomens nétverk. Skola, fritidsysselséttning, skolsituation, boendesituation samt familj &r
viktiga delar i ungdomarnas liv. Enheten arbetar for att fa en bra och tydlig bild av alla
ovannamnda faktorer sa att behandlingsassistenterna kan stodja ungdomen och familjen pa
basta satt. Kollektivet HVB utgar ifran ungdomens delaktighet och forsoker motivera
ungdomen till sin egen delaktighet.

Enheten Vallmovillan HVB

Vallmovillan HVB dr en verksamhet som vénder sig till ensamkommande ungdomar,
mellan 15 och 21 ar, som har anvisats till kommunen och &r socialndmndens ansvar.

Med HVB avses enligt 3 kap 1 § SoF ett hem inom socialtjansten som tar emot personer for
vard eller behandling i forening med ett boende. Om hemmet bedrivs av ett bolag, en
forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs att verksamheten drivs
yrkesmassigt och att utféraren erhallit tillstand enligt 7 kap 1 § SoL fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) att bedriva verksamhet.

Pa Vallmovillan HVB finns det elva behandlingsplatser, fordelat pa bade flickor och pojkar.
Pa HVB-hemmet arbetar behandlarna utifran en miljoterapeutiskt arbetsmetod samt ett
systemteoretiskt arbetssatt. Ungdomarna ska pa basta satt integreras i det svenska samhallet,
da i form av rutiner i vardagen, skola och fritidssysselsattning. Det handlar om allt fran
somnrutiner, hygien, skola, kost och hélsa.

Enhetens malsattning ar att skapa stabilitet och struktur sa att ungdomarna i framtiden klarar
av eget boende. Trygghet i vardagen ar extra viktigt for denna malgrupp da de bar med sig
manga minnen och handelser fran deras hemlander. Enheten utgar ifran ungdomens
delaktighet och forsoker motivera ungdomen till sin egen delaktighet.

4. Planeringsfas

4.1 \dentifiera krav och mal

Kvalitetsfragor inom omradet individ och familjeomsorgen regleras i socialtjanstlagen (SoL)
och flera foreskrifter. Det &r ett krav pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och att
verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sakras. | lagen anges &ven krav
pa personalens kompetens. For utférande av uppgifter med god kvalitet inom socialtjansten
ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

1 § SoL anges det att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammande
och integritet samt att socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska beskrivas i samarbete med andra berdrda
samhallsorgan och myndigheter.

| Katrineholms kommun fastlagger kommunfullméktige de mal som kommunen arbetar for.
Malomraden ar fordelade i foljande perspektiv;
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Tillvéxt, jobb och egen forsorjning
Attraktiva boende- och livsmiljoer
Utbildning

Omsorg och trygghet

Kultur, idrott och fritid

Hallbar miljo

Ekonomi och organisation

Efter att kommunfullméaktige har formulerat de dvergripande malen far socialnamnden i
uppdrag att formulera resultatmal som bidrar till att uppna kommunfullméktiges 6vergripande
mal. Formulering av resultatmalen sker i samarbete mellan socialndmnden och
socialforvaltningens ledning. Resultatmalen beskriver VAD som forvantas uppnas under
aret.

Utifran socialndamndens resultatmal kommer socialforvaltningen att ta fram aktiviteter som
bidrar till att uppfylla stallda resultatmalen. Aktiviteterna formuleras i samverkan mellan
ledning och medarbetarna inom socialférvaltningen. Aktiviteterna ska vara konkreta, métbara
och genomforbara inom budgetaret. Aktiviteterna beskriver HUR resultatmalen uppnas och
ska vara angivna i verksamhetsplanen.

Socialnamndens resultatmal och socialforvaltningens aktiviteter maste vara kopplade till
budgeten som tilldelats verksamheten. Det &r budgeten som sétter ramarna for vad som kan
genomforas under aret. Socialnamnden haller sig uppdaterad kring forandringar inom lagar
och foreskrifter som reglerar socialnamndens ansvarsomrade och kommer koppla uppfyllelsen
av dessa krav till foreslagna aktiviteter och tilldelad budget.

4.2 Riskanalyser

Riskanalyser ska syfta till att férebygga avvikelser, missférhallanden och skador.
Riskanalyser med tillhérande riskhantering ska besvara;

e Vad tror vi kan hdnda i forvaltningens olika verksamheter?

e Vad ska vi gora for att férebygga att detta sker/ minska risken att detta sker?

Socialférvaltningen kommer infor sitt planerings- och budgetarbete ta fram en riskanalys vars
utgangspunkt ar gallande lagar och foreskrifter som styr verksamheten, socialndmndens
resultatmal och tilldelad budget. Riskanalysen ligger sedan till grund for en
konsekvensbeskrivning som redovisas for socialnamnden i budgetskrivelsen.
Budgetskrivelsen kallas fér "Underlag for kommunens 6vergripande plan med budget”.

Socialndmnden beslutar om det, av forvaltningen, foreslagna budgetskrivelsen och
6verlamnar den vidare till kommunstyrelsen. Budgetskrivelsen anger vilka resultat
kommunfullmaktige kan forvanta sig fran socialnamnden i forhallande till de dvergripande
malen och den foreslagna ekonomiska ramen i relation till gallande forfattningar.

Efter att samtliga ndmnder i kommunen har [amnat sina budgetskrivelser kan
kommunstyrelsen foresla en fordelning av kommunala medel.
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4 3Planera arbetet

Nar kommunfullméaktige har faststallt kommunens plan med budget inklusive resultatmal for
nasta ar ska socialforvaltningens controller, i samrad med ledningen, ta fram ett forslag till
intern fordelning av den tilldelade ekonomiska ramen.

Utifran den interna fordelningen kommer avdelningarna ta fram en verksamhetsplan med
koppling till socialnamndens resultatmal och de aktiviteter som man planerar att genomfora.
Verksamheten ska inte bedriva aktiviteter som inte syftar till att uppfylla géllande lagkrav
eller faststallda kommunala mal.

Socialndmndens planering ska vara genusmedveten. En viktig del av planeringen handlar om
att satta mal. For att malen ska bidra till att skapa jamstéllda verksamheter maste de innehalla
information om vilket 6nskat tillstand verksamheterna ska styra mot.

Grunden till att vi lever i ett ojamstéllt samhalle handlar om ojamn makt- och
resursfordelning.

Mot denna bakgrund och utgangspunkten att vara verksamheter styrs av en

manlig norm, kommer konsneutrala mal i forsta hand att gynna man. For att malen ska bli
styrande i riktning mot en likvérdig fordelning av makt och resurser mellan kénen maste de
jamstalldhetsanpassas. Det gor socialnamnden till exempel genom att de mal som
innefattar namndens klienter tydliggors sa att det framgar att det ror sig om kvinnor och
man, flickor och pojkar.

4.4 Ansvarsfordelning i planeringsfasen

Socialndmnden ansvarar for;
e att ledningssystemet ar integrerad med befintliga system for budget- och
verksamhetsplanering.
e att besluta om 6vergripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet och I6pande félja
upp samt utvardera malen.
att besvara VAD som ska vara fokus i forvaltningens verksamhet.
att besluta om forvaltningens budgetskrivelse.
att faststalla forvaltningens tilldelade budget.
att besluta om forvaltningens riktlinjer om sadan ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.”

Forvaltningschefen ansvarar for;
e att mal for verksamheten finns formulerade och att dessa uppnas.

e att kommunicera och omsétta socialnamndens 6vergripande strategier och resultatmal
inom verksamheten.

e att besluta om HUR namndens fokus ska hanteras inom forvaltningen.

e att foresla forvaltningens budgetskrivelse.

e att besluta om forvaltningens évergripande verksamhetsplan.

e att besluta om intern fordelning av tilldelad budget.

e att besluta om avdelningarnas verksamhetsplan.

e att besluta om férvaltningens riktlinjer om sadana inte &r av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.®

> Exempelvis beslut gallande verksamhetens mal och syfte. Beslut som vécker diskussion.
® Exempelvis anta nya riktlinjer inom delegerad ram. Uppdatera riktlinjer till gallande
lagstiftning, fortydliganden, justering pa grund av intern arbetsfordelning eller omorganisation.
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Avdelningscheferna ansvarar for;

att sékerstalla att avdelningen uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten
och sarskilt beakta de krav och mal som galler enligt SoL, LVU och LVM,

att enhetscheferna har tillracklig kunskap om kommunens styrning, kommunens
évergripande mal och av socialndamnden beslutade resultatmal.

att besluta om avdelningens verksamhetsplan.

att alla aktiviteter inom avdelningen ar andamalsenliga och bidrar till att uppfylla
socialnamndens resultatmal.

att foresla avdelningens budgetskrivelse.
att i avdelningens budgetskrivelse formulera verksamhetsmatt och hur dessa foljs upp.
att foresla avdelningens budget.

Enhetscheferna ansvarar for;

att kvalitetssakra att medarbetarna har ratt kompetens for att genomfora sitt arbete med
god kvalitet.

att kommunens évergripande mal och socialndmndens resultatmal ar kanda av alla
inom enheten.

att utifran evidensbaserat fokus besluta om aktiviteter som bidrar till uppfyllelse av
socialndmndens stallda resultatmal.

att rapportera in och analysera verksamhetens faststallda matt.

att tydliggora forvantningarna som aligger pa varje enskild medarbetare.

Verksamhetsledarna ansvarar for;

att vara ett foredome i ett proaktivt, sa val som reaktivt kvalitetsarbete som
k&nnetecknas av ett pedagogiskt bemdétande och personligt engagemang.

att kommunicera och omsétta verksamhetsplan samt resultatmal inom sin sektor.
att utifran evidensbaserade aktiviteter skapa rutiner for att sékra kvalitet.

Medarbetarna ansvarar for;

att tillsammans med chefer och ledare skapa fortroende och god kvalitet genom att
visa respekt, Oppenhet, tydlighet och tillit for varandra.

att aktivt bidra till framtagning, utprovning och vidareutveckling av rutiner och
metoder.

att folja gallande lagar, riktlinjer och rutiner.

att folja etikskriften.

att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behdvs for att utfora
arbetet i planeringsfasen pa ett bra sétt.

att dela med sig av forvarvad kompetens.

att verka for god hélsa och arbetsmiljo.

att ha skyldighet att medverka varhelst den egna kompetensen behdvs som bast.
att kunna se sin del i helheten.

17



5. Genomfdrandefas

Efter att forvaltningens budgetram och verksamhetsplan &r framstélld ska socialforvaltningen
vidta atgarder och se till att det som har planerats utfors. Detta gors bland annat genom att
uppratta tydliga rutinbeskrivningar som uppfyller de krav som &r stallda genom lagar och
foreskrifter samt socialnamndens resultatmal. Forvaltningen ska verka for att skapa sa enkla
rutiner som mojligt och darfor bor rutiner anvanda ett enkelt sprak och skrivas fram i form av
checklistor.

5.1Identifiera och arbeta utifran faststallda processer samt rutiner
Processer

Processerna syftar till att pa ett dverskadligt vis beskriva och goras kanda for berérda
medarbetare, som kan l&tt hitta och ta del av dokumentation om processerna.
Exempel pa processer ar arbetsmiljoprocess, behandlingsprocess, beslutsprocess,
handlaggnings- och utredningsprocess med mera.

Pa en Gvergripande niva ska socialnamnden identifiera, beskriva och faststalla enbart de
processer som behovs i verksamheten for att sékra kvalitet. Nasta steg ar att identifiera
evidensbaserade aktiviteter som ingar och faststalla aktiviteternas inbdrdes ordning. For
varje aktivitet maste socialforvaltningen utarbeta och faststalla de rutiner som behévs for
att sékra kvalitet. Rutinerna beskriver ett specifikt tillvagagangssatt for hur aktiviteten skall
utforas.

Socialnd&mndens Overgripande processer kan delas in i tre processer;
e Karnprocesser
e Ledningsprocesser

e Stodprocesser

Karnprocesser

Dessa processer ar socialndmndens uppdrag som utfors genom socialférvaltningen for att
tillgodose klienternas behov. Dessa processer skapar ett direkt varde for klienten.
Inom socialndmnden finns tre k&rnprocesser;

e Myndighetsutévning

e Avtal och uppféljning

e Oppenvard

Ké&rnprocesserna ska kartlaggas inom respektive avdelning inom socialférvaltningen.
Socialnamnden ska genom socialforvaltningen skapa ett gemensamt forhallningssatt kring
karnprocesserna samt synliggora deras forbattringsomraden. Kéarnprocesser syftar till att
tillhandhalla atgarder/insatser enligt SoL, LVM, LVU med flera. Kérnprocesser ska ha en
tydlig ansvarsférdelning, styrning och métbarhet.

Ledningsprocesser

Processer som utférs inom socialforvaltningen for att leda och styra genomforandet av
socialnamndens uppdrag. Ledningsprocessen beskriver socialforvaltningens ledning och stab,
vars syfte ar att leda, Overvaka och stddja verksamheterna. Detta gors genom insamling av
information om omvarlden, verksamhetens alla processer och deras status genom matningar,
hantering av avvikelser och verksamhetens ekonomiska resultat.

Informationen ska I6pande sammanstéllas och redovisas. Det sammanstéllda materialet
fungerar i sin tur som ett verktyg for att kunna styra verksamheten i rétt riktning.
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Stodprocesser

Utforanden inom socialforvaltningen som syftar till att stodja genomforandet av
karnprocesserna och ledningsprocesserna. Inom socialférvaltningen finns foljande

stodprocesser;
e Ekonomi
e Personal och arbetsmiljo
e |T system

e [nformation

Samverkan

Inom socialndmndens samtliga verksamheter ska samverkan med andra syfta till att uppna
bésta mojliga resultat for klienterna. Samverkan ska bedrivas mellan socialférvaltningen och
andra forvaltningar inom Katrineholm, myndigheter, andra kommuner samt
intresseorganisationer. Givande samverkan kannetecknas av flexibla strukturformer vars syfte
ska alltid vara de samma och det &r att all samverkan har klientens behov i fokus.
Socialnamndens primara fokus gallande samverkan pa den évergripande nivan ska enbart
syfta till att underlatta samverkan pa operativa nivan. Andra orsaker till samverkan &r
understéllda inom ndmndens verksamheter.

Processer och rutiner for samverkan ska vara identifierade och beskrivna pa samma satt som
dvriga processer inom socialnamndens verksamhetsomraden. Av processerna och rutinerna
ska det sarskilt framga hur samverkan ska bedrivas och bor omfatta;

e Samverkan enligt gallande forfattningar

e Samverkan enligt 6vriga interna och externa dverenskommelser

Beakta att utdver samverkansbestammelser i SOSFS 2011:9 finns andra bestdmmelser som
forutsatter eller kraver samverkan. Nar samverkan ska ske med externa aktorer kring en
enskild person maste bestammelserna om sekretess och tystnadsplikt beaktas.

Processtyrning och processledaren

Varje process inom verksamheten ska ha en namngiven procességare, oftast ar det chef eller
annan med ledarposition. Processagarens uppgift &r att;
o ha ett helhetsperspektiv, forvalta, granska och leda utvecklingen av processen i fraga.
e ansvara for att flodet fungerar pa ett optimalt satt inom de olika interna, sa val som
externa, funktioner som &r nédvandiga for processen.
e ansvara for att processen tillfor ett varde for klienten eller brukaren.
e engagera, inspirera och motivera metarbetarna som berdrs av processen.

Varije process har tydligt formulerade mal och minst ett par nyckeltal och kvalitetsmatt med
angivna malvarden. Nyckeltalen och kvalitetsmatten anvandas for att regelbundet folja upp
och styra processen. Det &r procességarens ansvar att folja upp och analysera resultat av dessa
nyckeltal och procességaren har en skyldighet att informera sin narmaste chef om det finns
kvalitetsbrister.
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Processéagaren ska fa stod i sitt arbete av en processledare. Processledarens ansvar ar att bista
processagaren med radgivning, informationsframtagning, redovisning, diskussioner,
presentationer, analys och rapportframtagning. Processledaren ska i sin roll utga ifran ett
pedagogiskt arbete med standiga forbattringar och genusmedvetenhet. Processledarens arbete
utgdr alltid ifrén modeller for forbattringar’ for att stodja processagaren i att identifiera
utvecklingsomraden och atgarder.

5.2 Synpunkter och klagomal, utredning och analys
Synpunkter och klagomal

Enligt 5 kap. 3 § i SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet
fran;

e vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

e medarbetare,

e vardgivare,

e de som bedriver socialtjanst,

e de som bedriver verksamhet enligt LSS,

e myndigheter och

e foreningar, andra organisationer och intressenter.

Socialnamndens instéllning till synpunkter och klagomal &r att de ses som en mojlighet till
forbattringar. Alla inom socialnédmndens verksamheter ska kunna ta emot synpunkter och
klagomal. Ett mottaget klagomal ska besvaras av enheten, som berdrs av klagomalet, inom tva
veckor.

Synpunkter och klagomal ska lamnas till stabens registrator, i originalform, for registrering.
Utredning av medarbetarnas, klienternas och évriga invanarnas synpunkter ska hanteras
likvardigt. Om den klagande inte ar nojd med svaret gallande det formedlade klagomalet kan
han eller hon begara att klagomalet hanteras av socialnamndens klagomalsdelegation.

Rapporteringsskyldighet/lex Sarah

Missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden ska kanteras enligt lex Sarah.
Definition pa missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ar de brister som
paverkar eller som patagligt riskerat att paverka den enskilde.

Socialndmnden ansvarar for att det finns aktuella rutiner for rapporteringsskyldighet,
skyldighet att utreda och vid behov undanrdja missforhallanden enligt SoL, LVU och LVM.

Mottagna rapporter av detta slag och rapporter om avvikelser i verksamheten ska lamnas
omgaende till narmaste chef. Respektive chef ansvarar for att den skriftliga anmalan lamnas
till férvaltningens registrator, i originalform, for registrering. Registrator ansvarar for att
kopior lamnas till enhetschef for staben, berérd medarbetare och berérd chef samt
skyddsombud om anmalan avser tillbud. Forvaltningschefen beslutar om avvikelsen i
verksamheten ska leda till en lex Sarah anmalan.

Rapporteringsskyldighet omfattar den egna verksamheten och géller oberoende av den
enskildes uppfattning, men ska fullgéras med respekt for den enskildes integritet.

7 Se Manual for systematiskt kvalitetsarbete, kap 16
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Medarbetarna har méjlighet att vara anonyma vid rapportering men notera att medarbetaren
som véljer att vara anonym beddms inte uppfylla sin rapporteringsskyldighet som anges i
lagen.

Sammanstéallning och analys

Synpunkter och klagomal samt andra rapporter ska sammanstéallas och analyseras minst en
gang per ar for att identifiera monster och trender som kan indikera pa brister i verksamhetens
kvalitet. Genom samanstéllning och analys kan aterkommande eller likartade kvalitetsbrister
och risker identifieras. Identifierade kvalitetsbrister och risker ska atgardas eller forebyggas.
Sammanstallningen behandlas pa socialférvaltningens ledningsgrupp och ingar i
kvalitetsberéttelsen som redovisas for socialndmnden. Socialférvaltningens stab ansvarar for
att sasmmanstallningen och analysen blir genomforda i samrad med avdelningscheferna.

5.3 Ansvarsfordelning i genomférandefasen

Socialnamnden ansvarar for;
e att sdkerstalla att ledningssystemet for verksamheten ar andamalsenligt samt att
kvalitet har uppnatts.
e att ledningssystemet framjar verksamhetsévergripande processer.

Forvaltningschefen ansvarar for;

e att inom ramen av ledningssystemet ta fram och dokumentera rutiner for hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas, styras, foljas upp och utveckla
socialtjansten.

e uppfodljning och analys av verksamheten sa att relevanta atgarder kan vidtas for att
forbéattra socialtjansten.

e att delegationsordningen f6ljs av hela forvaltningen.

e att attestforteckningen foljs av hela forvaltningen.

e att besluta om rapporterad avvikelse i verksamheten ska leda till en lex Sarah anmélan.

Avdelningscheferna ansvarar for;

e att det finns beskrivningar éver avdelningens viktigaste processer och riktlinjer.

e att alla processer inom avdelningen har en namngiven processagare som ar ansvarig
for att folja upp, utvardera och forbéttra processerna.

e att alla medarbetare har ratt forutsattningar for att f0lja processerna med god kvalitet.

e att det finns ett systematiskt arbetssatt for att tillvarata rekommendationer och kunskap
fran revisioner och tillsyn.

e att samverka och samarbeta externt.

e att det finns aktuell synpunkt och klagomalshantering inom avdelningens
verksamheter.

e att delegationsordningen foljs av hela avdelningen.
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Enhetscheferna ansvarar for;

att det finns beskrivningar dver enhetens rutiner.
att inom sitt verksamhetsomrade bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

att skapa goda forutsattningar foér medarbetarna att i vardagen kunna reflektera och
diskutera kvalitet.

att inom sitt verksamhetsomrade folja upp, utvardera, utveckla och dokumentera
kvalitetsarbetet.

att géra och dokumentera en ansvarsférdelning inom sitt verksamhetsomrade.

att I16pande aterrapportera till avdelningschefen.

att samverka och samarbeta internt.

att ta emot och utreda synpunkter och klagomal samt avvikelser i verksamheten pa
enhetsniva.

Verksamhetsledarna ansvarar for;

att skapa goda forutsattningar for medarbetare att i vardagen kunna diskutera och
reflektera kring kvalitet.

att tillsammans med sina medarbetare utveckla och forbéattra arbetsmetoder for att god
kvalitet ska hallas och krav fran lagar och foreskrifter uppfylls.

att I16pande aterrapportera till enhetschefen.

Medarbetarna ansvar for;

att vid mote med Kklienter och deras ndrmaste visa engagemang, lyhordhet och respekt.
att vara objektiv och professionell i sin bedémning.

att folja etikskriften.

att folja gallande lagar, riktlinjer och rutiner.

att rapportera fel och brister, missforhallanden, avvikelser, synpunkter och klagomal
till enhetschefen.

att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behdvs for att utfora
arbetet i genomgorandefasen pa ett bra sétt.

att dela med sig av forvarvad kompetens.

att verka for god hélsa och arbetsmiljo.

att medverka varhelst den egna kompetensen behdvs som bast.

att kunna se sin del i helheten.
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6. Utvarderingsfasen

6.1 Egenkontroll

Det som menas med egenkontroll &r att regelbundet och systematisk uppfoljning av
verksamhetens planering, genomftrande, resultat och forbattringsatgarder. Uppféljning ska
ske genom att verksamheten samlar in och analyserar olika verksamhetsmatt som maéter de
olika insatsernas genomférandegrad. | denna kontroll ingar dven en granskning om
verksamheten bedrivs i enlighet med de processer och rutiner som ingar i detta
kvalitetsledningssystem. Egenkontroll &r en intern tillsyn och kontrollen ska vara en del av det
I6pande arbetet i verksamheten.

Egenkontrollen ska innefatta;

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister.

e jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamforelser och dels
med resultat for andra verksamheter.

e jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat och tidigare resultat.

e malgruppsundersékningar.

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

e inhamtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

e undersokning av om det finns forhallningssatt och attityder hos medarbetarna som kan
leda till brister i verksamhetens kvalitet.

6.2 Internkontroll

Internkontroll som socialforvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och reda.
Denna kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det satt som det &r
tankt. Internkontroll ar det samlade begreppet for den organisering och de system, processer
och rutiner som bidrar till detta.

Internkontroll ska innefatta;

e tydlig ansvarsférdelning vem som ska kontrollera vad.

e riskbeddmningar och riskhantering.
faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om.
information och kommunikation till ndmnd, ledning och medarbetare.
uppfoljning och utvérdering av larande och forbattringar.

Socialndmnden ansvarar for att socialforvaltningens interna kontroll &r tillracklig i sin
omfattning. Internkontrollen ska vara en del av det I6pande arbetet i verksamheten och ska
genomforas sa som det anges i den gallande internkontrollplanen.
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6.3Riskanalys

Socialndmndens verksamheter ska fortlopande géra beddmningar om det finns risk for att
handelser kan intraffa som kan resultera i forsamrad kvalitet. Beddmningar kan goras via en
riskanalys. Vid varje bedémning maste det framga vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli féljden och vid behov ska en sarskild handlingsplan tas fram och redovisas.

For att identifiera relevanta risker i verksamhetens processer ska féljande fragor besvaras;
e Vad ar vart uppdrag och vilka ar vara viktigaste processer och mal?
o Vilka processer maste vi absolut ha fullstandig kontroll dver?
e Harvidet?
e Vilka risker ser vi?
e Vad far absolut inte handa?
e  Har vi beredskap for detta?
e Vad vill vi inte ldsa om i tidningarna?

Minst en gang per ar gor avdelningarna en riskanalys med ett klientperspektiv. Denna
riskanalys ligger sedan till grund for socialférvaltningens konsekvensbeskrivning som
presenteras for socialndmnden i forslaget till budgetskrivelsen.

Ovriga anledningar till riskanalys kan exempelvis vara;
e information fran medarbetarna.
e organisationsforandringar.
e delegationsforandringar.
e Dbristande stod till medarbetarna.
e inférande av nya metoder och arbetsstt.
e medarbetarna okunskap om gallande lagstiftning.
e oklar arbetsférdelning.
e planerad och oplanerad personalomsattning.

6.4Riskbedomning i riskanalysen

For varje risbedomning avdelningen gor ska avdelningen ange ett varde for allvarlighetsgrad
och ange ett varde for sannolikhet att handelsen intraffar i den egna verksamheten. Sedan ska
dessa varden multipliceras med varandra och avdelningen kommer da fa en summa. Utifran
handelsernas skattning maste tillrackligt omfattande utredning goras som leder till rétt atgérd.
Skattningens skala och utredningens omfattning redovisas i manualen for systematiskt
kvalitetsarbete.

Riskanalysen dokumenteras i utredningen av handelsen och ska redovisas for socialndmnden
tillsammans med atgardsforslag, tjanstemannabeslut och resultat.
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6.5Ansvar for arbetsmiljon

Ansvaret for arbetsmiljon inom socialndmnden regleras tydligt i arbetsmiljélagen. Ansvaret
for arbetsmiljon ar arbetsgivarens. Detta betyder att arbetsgivaren ska verka for en god
arbetsmiljo genom att forebygga risker i arbetet for att forhindra olycksfall och ohélsa.

Eftersom arbetsgivaren &r en juridisk person sa innebér det att forvaltningschefen ar ytterst
ansvarig for socialforvaltningens arbetsmiljo-, arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet.

Inom socialforvaltningen ar det férvaltningschef som klargér ansvarsférdelningen till
avdelningscheferna®. Avdelningscheferna kan i sin tur delegera ner arbetsmiljouppgifter till
enhetschefer, som &r ndrmare verksamheten och har moéjlighet att ha éverblick. Ansvaret for
arbetsmiljon som sadan och konsekvenser av misskotsel av denna kan inte delegeras till
enhetscheferna. Bara uppgifter avseende arbetsmiljon kan delegeras till enhetscheferna.

Flera arbetsgivare kan vara ansvariga for arbetsmiljon. Den part som hyr ut arbetskraft har till
exempel ansvar for det langsiktiga arbetsmiljoarbetet avseende sina medarbetare, medan den
som hyr in medarbetarna svarar for att den inhyrda medarbetaren har en séker arbetsmiljé som
uppfyller tillampliga lagar och foreskrifter pa arbetsplatsen.

Aven medarbetarna har ett visst arbetsmiljoansvar i form av att félja gallande rutiner och
anvanda eventuell skyddsutrustning om sadan anges i rutinerna. Skyddsombud har inte nagot
arbetsmiljéansvar, utan ska kontrollera och samverka kring arbetsmiljon for arbetstagarnas
rékning.

Delegering av arbetsmiljouppgifter ska alltid ske skriftligt sa att inga arbetsuppgifter gloms
bort eller att inte samma uppgifter delegeras till flera chefer.

Avdelningschef som har arbetsmiljoansvar ska ha en sjalvstandig stallning i verksamheten
och kunna fatta snabba beslut, inte minst i akuta situationer nar stora risker foreligger. Det &r
avdelningschefens ansvar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar inom avdelningen
och att det standigt uppdateras, utvecklas och utvérderas.

En delegering av arbetsmiljouppgifter ska minst innehalla féljande;
e fran vem delegeras arbetsuppgiften och till vem
en definition pa ansvars- och verksamhetsomradet
en beskrivning av arbetsmiljéuppgifterna som delegeras
mojligheten att delegera vidare
kompetens, befogenheter och resurser som medféljer arbetsmiljouppgifterna
datum och underskrift av avdelningschef och enhetschef
returnering av arbetsmiljéuppgift’

® Se senast beslutad Delegationsordning, kapitel Arbetsmiljdansvar.
° Returneringen innebér inte ndgon automatisk friskrivning frdn ansvar. Ur bevishanseende ar
det dock bra om du kan visa att du patalat vilka forutsattningar du saknar, ifall en olycka
intraffar till foljd av att du inte fatt de resurser du efterfragat for att kunna avhjélpa eventuella
risker i arbetsmiljon. En returnering syftar alltsa till att korrigera brister och medvetandegéra
arbetsgivaren om vilka atgarder som behdver vidtas for att du som chef ska ha forutsattningar att
fullgora dina arbetsmiljouppgifter. Det befriar dig inte fran arbetsmiljouppgifterna i sig.
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Chef pa enhetsniva kan inte neka delegering av arbetsmiljouppgift eftersom detta ingar i
chefsuppdraget. Enhetschef &r arbetsgivarens stéllforetradare. Enhetschef kan skriftligen
patala for arbetsgivaren ifall denne anser att man inte har ratt forutséattningar for att utfora
arbetsmiljéuppgifter.

Enhetschef ska skriftligen patala (returnering) till avdelningschef om;

upplever att du inte har ratt erfarenhet for att fa arbetsmiljouppgiften delegerad till dig
inte har fatt utbildning i arbetsmiljofragor

inte far personella och ekonomiska resurser for att kunna ta ansvaret

inte har den sjalvstandiga stallning som kravs for att man ska kunna fatta egna beslut i
arbetsmiljofragor.

6.6 Ansvarsfordelning i utvarderingsfasen
Socialndmnden ansvarar for;

att namndens internkontroll &r tillracklig i sin omfattning.
att namndens egenkontroll &r tillracklig i sin omfattning.
att delegationsordningen &r aktuell och tydligt framskriven.
att attestforteckningen ar aktuell och tydligt framskriven.
att etikskriften ar tillracklig i sin omfattning.

att tillsynsplanen ar tillracklig i sin omfattning.

att besluta om forvaltningens delarsrapport.

att besluta om forvaltningens arsredovisning.

Forvaltningschefen ansvarar for;

internkontrollprocessen.

planerings- och budgetprocessen.

forvaltningens arliga arsredovisning.

forvaltningens arliga kvalitetsherattelse.

att besluta om forvaltningens arliga kvalitetsherattelse.
att delegationsordningen foljs av hela forvaltningen.
att attestforteckningen foljs av hela férvaltningen.

Avdelningscheferna ansvarar for;

att egenkontrollprocessen foljs kontinuerligt av enheterna.

att genomfora internkontroller.

uppféljning och utvardering av avdelningens kvalitetsarbete.

att sakerstalla att avvikelser i pavisade kvalitetsbrister hanteras.

att genomfora och foresla avdelningens riskanalys och konsekvensbeskrivning infor
planerings- och budgetprocessen.

att foresla avdelningens arliga arsberattelse.

att besluta om avdelningens handlingsplan utifran arbets- och skyddsrond.
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Enhetschefen ansvarar for;

att genomfdra egenkontroll.

att delta i genomférande av riskanalyser och konsekvensbeskrivningar.

att vara avdelningschefen behjalplig i genomférande av internkontrollen.
att synpunkter och klagomal tas emot, hanteras och slutfors inom 14 dagar.
att genomfdra arbets- och skyddsrond.

Verksamhetsledarna ansvarar for;

att vara enhetschefen behjélplig i genomférande av egenkontrollen.

att rapportera brister till enhetschefen.

att informera och diskutera resultat fran utvarderingarna med medarbetarna i sin
sektor.

Medarbetarna ansvarar for;

att delta i genomférande av egenkontrollen.

att rapportera synpunkter, klagomal, fel och brister till enhetschefen.

att delta aktivt till forbattring av resultaten fran utvarderingarna.

att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behdvs for att utfora
arbetet i utvarderingsfasen pa ett bra sétt.

att ta initiativ till den egna och arbetsgruppens verksamhetsutveckling och larande.

att dela med sig av forvarvad kompetens.
att verka for god hélsa och arbetsmiljo.
att kunna se sin del i helheten.
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7. Standiga forbattringar

Socialndmndens resultat av genomfdrda riskanalyser, egenkontroll, internkontroll, mottagna
synpunkter och klagomal, sammanstallning av handelser som omfattas av
rapporteringsskyldighet, sammanstélining av analyser kring monster och trender skall leda till
konkreta atgarder som syftar till att sakerstélla kvalitet och forbattra namndens verksamheter.
Det ar socialforvaltningens ledningsgrupp som beslutar om storre forbattringsatgarder. Alla
processer och rutiner inom socialnamndens verksamheter ska vara andamalsenliga. Standiga
forbattringar maste kontinuerligt ske pa olika nivaer och cheferna, ledarna samt alla andra
medarbetare ska involveras aktivt i arbetet.

Delaktighet

Det ar viktigt att alla medarbetare vill samspela och samarbeta med varandra.
Kommunikation, respekt, forstaelse och nyfikenhet ar viktigt for att medarbetarna ska kunna
bedriva ett larande och fornyelseprocess. | alla tjanster, inom socialndmndens verksamheter,
ingar arbete med kvalitet och alla maste bidra till att kvalitetsmalen uppnas.

Arbete med systematiskt kvalitetsarbete ar en del av det vardagliga arbetet som sker inom
verksamheterna och information samt kunskap om dess syfte, innehall och struktur ska ges till
alla medarbetare. Medarbetarna deltar aktivt i arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten
inom socialférvaltningen. Darfor ar det viktigt att synpunkter saval som klagomal kommer
fram och hanteras. Syftet ar att ta vara pa medarbetarnas tankar, fragor och forslag som leder
till forbattringar.

Alla medarbetare maste ges forutsattningar att utfora sitt arbete, trivas pa jobbet och strava till
att utveckla verksamheten. Medarbetarsamtal ar chefernas verktyg for att det ovanndmnda
hanteras pa ett strukturerat vis. Medarbetarsamtalen skall hallas minst en gang per ar.

Socialnamndens klienter ska ocksa delta i forbattringsarbetet genom att namndens samtliga
verksamheter erbjuder klienterna att fa lamna synpunkter och klagomal samt genomfora
brukarundersokningar. Mottagna resultat analyseras, diskuteras och eventuella atgardsforslag
ska tas fram. Avdelningscheferna ska ta hansyn till atgarderna infor nastkommande ars
verksamhetsplanering.
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 ()

Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-10 SOCN/2016:95 -
050

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ann Godlund

Socialndmnden

Yttrande over remiss av inriktningsdokument for inkop i
Katrineholms kommun

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner yttrandet och 6verldmnar det till
kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till inriktningsdokument {or
inkop 1 Katrineholms kommun. Dokumentet har remitterats till samtliga ndmnder.

Socialforvaltningens beddmning &r att inriktningsdokumentet &r tydligt och vil
formulerat och lyfter den strategiska betydelsen av att skapa forutséttningar for en god
ekonomiskt hushallning och hallbar utveckling inom kommunen p4 ett bra sitt.
Socialforvaltningen stéller sig bakom forslaget till Inriktning for inkop i Katrineholms
kommun.

Arendets handlingar

e Forslag till overgripande inriktningsdokument: Inriktning for inkop 1 Katrineholms
kommun

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till inriktningsdokument for
inkop 1 Katrineholms kommun. Dokumentet har remitterats till samtliga ndmnder.

Inriktningsdokumentet anger att Katrineholms kommun &r en upphandlande myndighet
och beskriver den inriktning som géller for Katrineholms kommun.

Forvaltningens beddmning

Socialforvaltningens beddmning ar att inriktningsdokumentet dr tydligt och vil
formulerat och lyfter den strategiska betydelsen av att skapa forutsattningar for att
skapa en god ekonomiskt hushallning och hallbar utveckling inom kommunen pé ett
bra sitt. Socialforvaltningen stéller sig bakom forslaget till Inriktning for inkop i
Katrineholms kommun.

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se



I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 5 (2)

. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-10 SOCN/2016:95 -
050

Stab

Ann Godlund

Enhetschef

Beslutet skickas till:

Kommunledningsforvaltningen
SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2016-11-21 KS/2016:63 - 050
Ekonomi- och upphandlingsavdelningen
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Ann-Kristin Lofstig-Panzar

Samtliga ndmnder

Remiss av inriktningsdokument for inkop i Katrineholms
kommun
Kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till inriktningsdokumentet for

ink&p 1 Katrineholms kommun. Dokumentet remitteras till samtliga ndmnder. Svar
Onskas senast 31 januari 2017.

Anvisningar for remissyttranden

» Synpunkter pa drendet utifrdn det egna verksamhetsomradet (sakomradet) — ska
belysas ur verksamhetsmissiga och i forekommande fall juridiska och
ekonomiska aspekter.

« Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att 1imna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsforvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Ann-Kristin Lofstig Panzar, tfn. 0150-48 80 20

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Ann-Kristin.Lofstig-Panzar@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/



Inriktning for inkop |
Katrineholms kommun

Overgripande inriktningsdokument

Giltighetstid 2017-xx-xx-20XX-XX-XX
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_ INRIKTNING FOR INKOP | KATRINEHOLMS
KOMMUN
Styrdokument —
Overgripande anvisningsdokument

Datum

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Var handlaggare

Beslutshistorik

Forvaltarskap?

Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Uppfoljning
Hur: Enligt inkdpsrapporten
Nar: Kontinuerligt i den kvartalsvisa inkdpsrapporten

Forvaltarskapet innebér ansvar for att

- dokumentet efterlevs

- artillgdngligt

- folja eventuellt dndrade forutsittningar for dokumentet
- dokumentet f6ljs upp och revideras

- dokumentet &r aktuellt och uppdaterat
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INRIKTNING FOR INKOP | KATRINEHOLMS
KOMMUN
Styrdokument —
Overgripande anvisningsdokument

Datum

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Inriktning for inkop i Katrineholms kommun

Katrineholms kommun utgdr en upphandlande myndighet.

Kommunstyrelsen dr huvudman for kommunens inkdp och upphandling. Det
innebdr att kommunstyrelsen ansvarar for att utfiarda direktiv och anvisningar
kring ink&p och upphandlingar.

Den offentliga upphandlingen &r av strategisk betydelse d& kommunen genom
sina val kan paverka forutsittningarna for god ekonomisk hushallning och
hallbar utveckling.

Foljande inriktning géller inom Katrineholms kommun:

e Varje affdr ska préglas av att sikerstélla att kommunens resurser anvinds pa
bista sitt genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete och genom samverkan
med olika verksamheter inom kommunkoncernen och med andra kommuner
for att uppna hogre effektivitet

e Varje ndmnd har ansvar for att medverka i utvecklingen av samordnade
inkdp och att f6lja ingdngna avtal

o Kommunen ska underlitta for mindre aktorer att limna anbud i
upphandlingar

e Kommunens inkdp och upphandlingar ska anvéindas som medel {or att
efterstridva social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet som beskrivs i
Katrineholms kommuns uppforandekod for leverantorer (se bilaga)

Riktlinjer och andra dokument for stod i inkdps- och upphandlingsarbetet utgar
frén detta dokument.
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) Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-16 SOCN/2016:89 -
754
Ekonomiskt bistand
Var hand|'aggare Ert datum Er beteckning

Bo Sundell
Bruno Maras

Socialndmnden

Angaende motion om uppfoljning av skalig
bostadskostnad inom forsorjningsstddet

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att stélla sig bakom forvaltningens yttrande samt att
vidaresanda yttrandet till kommunledningsférvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Kristdemokraterna har i sin motion yrkat pa att Socialforvaltningen i Katrineholms
kommun ska fa i uppdrag att se dver rutinerna av bostadskontrakt och vid behov
tillsatta personal for att uppréatthalla efterlevnad av 6verenskomna hyresavtal.
Kristdemokraterna yrkar i samma motion att vid behov tilldelas medel for det
ovannamnda uppdraget.

Socialforvaltningens interna genomlysning av bostadssituationen, avseende hushall
som uppbar ekonomiskt bistand i Katrineholms kommun, visar att verksamheten har
tillrackligt bra rutiner for kontroller av hushallens bostadskostnader.
Socialférvaltningen bedémer att verksamheten inte &r i behov av extra medel for detta
arbete eftersom kontrollerna ingar i socialsekreterarnas ordinarie arbetsuppgifter.

Arendets handlingar

Remiss om motion om uppfdljning av skélig bostadskostnad inom forsorjningsstodet
2016-11-23

Bakgrund

Kristdemokraterna har i sin motion yrkat pa att Socialférvaltningen i Katrineholms
kommun ska fa i uppdrag att se dver rutinerna av bostadskontrakt och vid behov
tillsatta personal for att uppréatthalla efterlevnad av 6verenskomna hyresavtal.
Kristdemokraterna yrkar i samma motion att vid behov tilldelas medel for det
ovannamnda uppdraget.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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) Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-16 SOCN/2016:89 -
754

Ekonomiskt bistand

Forvaltningens beddmning

Socialforvaltningen har genomfort en intern genomlysning av hushallens
bostadssituation. Genomlysningens fokus har varit hushall som uppbar ekonomiskt
bistand.

Efter genomford genomlysning beddémer socialforvaltningen att verksamheten har
uppdaterade rutiner. Rutinerna bedoéms dven vara tydliga och implementerade i den
I6pande verksamheten. Socialsekreterarna som arbetar inom enheten ekonomiskt
bistand kontrollerar och tar i beaktan hushallens bostatssituation infor ett beslut om
ekonomiskt bistand. Kontrollerna &r saledes en del av socialsekreterarens ordinarie
arbetsuppgifter. Detta innebdr att forvaltningen i dagslaget inte har ndgot extra behov
av medel for att genomféra kontrollerna.

Majoriteten av hushall som uppbéar ekonomiskt bistand &r sa kallade singelhushall.
Singelhushall har 6ver tiden blivit den vanligaste hushallsformen i Sverige. Nastan 40
procent av alla hushall i riket & ensamhushall, det &r den hogsta andelen i hela varlden
foljt av Norge och Tyskland.

Narmare 48 procent av alla hushall som uppbar ekonomiskt bistand i kommunen avser
sammanboende par. Dessa hushall kan besta av tva vuxna som lever ihop,
vardnadshavare och barn eller familjer med flera barn. Av dessa hushall kan nio
procent anses vara storre familjer, med sju eller flera familjemedlemmar som bor i
samma hushall.

Socialforvaltningen har de senaste aren redovisat att trangboddhet och brist pa
alternativa boenden &r ett standigt problem som medfér komplikationer for den
enskildes utveckling, familjernas valmaende och barnens studiero med mera.

Socialforvaltningen foljer géllande riktlinjer vid bedémning av skalig bostadskostnad
nar hushallen ansdker om ekonomiskt bistand. | riktlinjerna anges det bland annat att
Forsakringskassans foreskrifter om genomsnittlig och hogsta godtagbara
bostadskostnad tillampas vid bedémning av ratten till bistand. Summorna framgar av
Forsakringskassans forfattningssamling, FKFS 2015:7.

Den genomsnittliga boendekostnaden enligt foreskrifterna ovan ska vara végledande
nar en person soker ett forsta boende eller vid byte till annan lagenhet Hogsta
godtagbara boendekostnad enligt foreskrifterna ovan anvéands for den som redan har ett
befintligt boende nar arendet aktualiseras for ansokan om ekonomiskt bistand.
Detsamma géller da det finns anledning att franga berakningen om genomsnittlig
hyresniva, exempelvis nar anvisad bostad ligger i ett nybyggnadsomrade och
hyresnivan av den anledningen 6verstiger den genomsnittliga kostnaden som
Katrineholms fastighetsbolag (KFAB) har.
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Ekonomiskt bistand

Det kan aven finnas anledning att franga berakningen for personer som har bistand i
form av socialt kontrakt och som erbjuds en bostad med eget forstahandskontrakt om
hyresnivan dverstiger genomsnittlig bostadskostnad. Ett eget forstahandskontrakt
prioriteras alltid fore socialt kontrakt &ven om det innebdr att hyran dverstiger hdgsta
godtagbara. Dock ska klienten géra vad som ar mojligt for att sénka boendekostnaden
for att bli sjalvforsérjande.

Socialforvaltningen bedomer att samtliga aktuella hushall som uppbéar ekonomiskt
bistand har gjort och gér vad som ar majligt for att sanka sina egna bostadskostnader.
Detta innebér att i dagslaget sa finns det ingen motsattning mellan klienternas agerande
och forvaltningen krav. Socialforvaltningen vill dock betona att det finns hushall som
har stora svarigheter att hitta tillrackligt stora och mindre kostsamma boenden i
kommunen. Katrineholm véxer och efterfragan pa bostader i kommunen &r idag storre
an utbudet, detta begrénsar tidvis forvaltningens och den enskildes mojligheter till att
hitta optimala boendel6sningar.

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Akten
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Socialndmnden
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Motion om uppféljning av skilig bostadskostnad inom
forsorjningsstodet

Joha Frondelius (KD} och Marian Loley (KD) har limnat in en motion till kommun-
fullméktige med rubriken “Motion om uppféljning av skiilig bostadskostnad inom
forsdrjningsstodet”, Motiondrerna yrkar pa att socialforvaltningen far i uppdrag att se
dver rutinerna for bostadskontrakt och, vid behov, tillsitta personal for att uppritt-
hilla efterlevnad av 6verenskomna hyresavtal. Vidare, att kommunstyrelsen, vid be-
hov, tilldelar medel for detta uppdrag.

Kommunledningsfdrvaltningen bereder drendet fér kommunstyrelsens rikning och
onskar i beredningen inh&mta yttrande frén socialnimnden.

Synpunkier p4 drendet ldmnas utifrdn det egna verksamhetsomradet och ska belysas
ur verksamhetsmiissiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska aspekter.
Alla drenden ska ocksd, da det dr relevant, belysas utifrin folkhilsa, tillgénglighet och
barnkonventionens intentioner. Jémstélldhetsintegrering ingér i kommunens styrsy-
stem. Utifran detta ska genus/jimstélldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska,
sé [angt det &r mojligt, vara konsuppdelad. Eventuella vriga relevanta synpunkter
ska tas med i remissvaren/yttrandena. Beakta relevanta styrdokument.

Némnden gor en bedémning av motionen och foresldr kommunfullméktige bifalla,
avsld eller anse motionen vara besvarad. Det &r kommunfullmiktige som beslutar om
motionen. Féregd inte fullméktiges stillningstagande i frigan genom att till exempel
genom{itra et foreslaget utredningsuppdrag.

Kommunledningsforvaltningen onskar i socialndmndens yttrande senast den 31 ja-
12017.

Bilaga: Motion om uppfdljning av skilig bostadskostnad inom forsérjningsstédet

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .
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Motion om uppfoljning av skiilig bostadskostnad inom
forsorjningsstodet

Katrineholms kommun har pd senare tid fatt en 6kning av bostadssdkande. Det finns
en stor brist pa bostider som didrmed har skapat svarigheter for vissa grupper i
samhallet att bo under skiliga villkor.

Socialférvaliningens arbete Ar att erbjuda hjilp till personer s att de kan klara sin
férsorjning pé egen hand. Den andra uppgiften fr att ge ekonomiskl bistand till dess

att malet ar uppnétt.

Den 1 juli infordes ett nytt stycke i 4 kap. 1 § SoL. som faststéller att den som kan
arbeta dr skyldig att st till arbetsmarknadens férfogande for ratt till

forsorjningsstad.

Ekonomiskt bistand ska ge en skilig levnadsniva. Pfévningen av ekonomiskt bistind
ska vara individuell och ta hiinsyn till omstdndigheterna i det specifika fallet.

Om en s6kande har en kostnad for boendet som inte anses skilig, rekommenderar
Socialstyrelsen att socialtjinsten ger den bistdndssékande tid pé sig for att sinka
kostnaden. Denna tidsperiod bestdms frén fall till fall.

Familjekonstellationerna ar fordndliga. Nar barnen har flyttat ut fran familjen
forandras behovet av storleken pa lagenheten. I dom fall dér férandringen har skett
ska socialforvaltningen enligt lagstiftaren ocksé patala behovet av bostadséndring.
Finns inte behovet av nuvarande storre lagenhet sa ska ett byte ske till en
behovsanpassad lagenhet om forsorjningsstod utbetalas, Det blir Jatt att dagarna gar
och forandringarna blir ndstan omajliga att gora mycket pga. bostadsbristen.
Familjer med behov av 3, 4 och 5 rok &r stort. Att inrymma ett uppfoljningssystem
inom socialférvaliningen éver kommunens bostadskostnader inom
forsorjningsstodet r en av mdjligheterna till en mer rattvis bostadsplanering.
Bistandsbeslhuten inom bostad behéver f6ljas upp och personal tillséttas vid behov
for att utféra uppféljning av verkstéllda beslut.

Vi yrkar pa

- att socialforvaltningen fir i uppdrag att se 6ver rutinerna av bostadskontrakt
och vid behov tillsétta personal for att uppritthélla efterlevnad av
overenskomna hyresavtal.

- att kommunstyrelsen vid behov tilldelar medel fér ovan uppdrag.

Joha Frondelius Marian Loley
Kristdemokraterna Kristdemokraterna
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Socialndmnden

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal 2016
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger redovisningen av inkomna synpunkter och klagomal under 2016
till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningens klagomalshantering ér ett komplement till annat kvalitetsarbete,
ett system for att fanga in synpunkter och klagomal. Klagomélshanteringen ir inte
avsedd att omprova fattade beslut, av ndimnd, utskott eller delegat, utan att sikra att
bemdtande och handldggning sker pa ett sitt som dverensstimmer med uppsatta mal
for verksamheten.

Om den klagande inte dr n6jd med svaret kan den enskilde begira att klagomalet
hanteras av klagomalsdelegationen.

Totalt under 2016 inkom sex klagomaél, varav inget gick vidare till
klagomélsdelegationen.

Tva klagomal ror enheten barn, unga och vuxna. Fyra klagomal ror enheten
ekonomiskt bistand.

Arendebeskrivning

Socialforvaltningens klagomaélshantering ér ett komplement till annat kvalitetsarbete,
ett system for att fdnga in synpunkter och klagomél. Rutinen inférdes den 1 oktober
2001 enligt beslut av socialndmnden 1 juni 2001.

Katrineholms kommun inférde 2009 e-tjdnst som ger mojlighet att [dmna synpunkter
och gora felanmélan. Inkomna synpunkter kommer att l1dimnas 6ver till den verksamhet
den beror.

Klagomalshanteringen &r inte avsedd att omprova fattade beslut, av ndmnd, utskott
eller delegat, utan att sdkra att bemotande och handldggning sker pa ett sétt som
overensstimmer med uppsatta mal for verksamheten.

Inhdmtande av synpunkter/klagomaél har tva huvudfunktioner

e dels att pd ett effektivt sitt f4 kinnedom om och kunna ritta till misstag som
drabbat den enskilde, och

e dels att efter analys av klagomal dra ldrdomar ur dessa for att stindigt forbéttra
verksamheter inom forvaltningen.

Om den klagande inte &r ndjd med svaret kan den enskilde begira att klagomalet
hanteras av klagomalsdelegationen.
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Sammanstallning 6ver inkomna synpunkter och klagomal

Totalt under 2016 inkom sex klagomaél, varav inget gick vidare till

klagomélsdelegationen.

Tva klagomal ror enheten barn, unga och vuxna. Fyra klagomal ror enheten

ekonomiskt bistdnd.

Barn, unga och vuxna:

e De tva klagomal som inkommit i enheten barn, unga och vuxna kommer frén
samma person som har synpunkter pd hanteringen av ett drende dir personen vill
att socialtjansten &ndrar innehéllet 1 utredningen. Enhetschef har besvarat
klagomalen. Personen har blivit erbjuden att inkomma med synpunkter pa
utredningen innan den avslutades och drendet har ocksé blivit provat i bdda
forvaltningsratt och kammarritt.

e Ett klagomal r6r en klient som anser att dennes handlédggare baserar sitt arbete pa
gissningar och anser att handléggaren &r otrevlig, oproffsig och inte hjdlpsam. Det
gar inte att utldsa hur klagomaélet &r bemdott.

Ekonomiskt bistind:

e En klient &r upprord dver att den sociala jouren inte hjélper mén utan exkluderar
dem. Klienten menar att genom bara hjilpa barn och kvinnor bryter socialtjdnsten
mot svensk lag och mianskliga réttigheter. Klienten tar ocksa upp att dta &r ett
grundbehov och att hen saknat pengar att kopa mat for. Avdelningschef besvarar
klagomalet i ett brev och forklarar att den sociala beredskapen i forsta hand ér till
for att skydda barn 1 akuta ldgen. Avdelningschef informerar om klientens
mdjlighet att kontakta mottagningen for ekonomiskt bistand och fa en ansdkan
provad utifran géllande regler.

e Ett klagomal inkommer fran en klient som dr missn6jd med sin handldggare och
vill byta. Klienten ldmnar ocksa synpunkter pa vilka delar i sitt &rende hen &r
missndjd med. Enhetschef har bemott klagomalet och ger en forklaring till de
beslut som tagits.

e Ett klagomal ror en klient som vill anméla sin handldggare for diskriminering och
délig information. Det gér inte att utldsa hur klagomaélet &r bemott.

Ann Godlund

Enhetschef

Beslutet skickas till:

Akt
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Socialndmnden

Redovisning av tillbud och avvikelser i verksamheten for
2016

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger redovisning av tillbud och avvikelser i verksamheten for ar
2016 till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Tillbud och avvikelser i verksamheter rapporteras av medarbetare pa en sirskild
blankett. Tillsammans med enhetschef diskuteras det intrdffade och uppf6ljning
planeras in. Samtliga rapporter redovisas vid samverkansgruppens moten dar
genomgang av vidtagna atgirder gors. Uppfoljning av tillbud och avvikelser sker i
samverkansgruppen sex manader efter det att de har rapporterats.

Under 2016 har 56 rapporter inkommit, varav 24 avser tillbud och 32 avser avvikelser i
verksamheten.

Alla avvikelser bedoms enskilt och i vissa fall sitts atgirder in for att forhindra att
hiandelsen upprepas. Avseende tre avvikelser rorande ensamkommande barn gjordes
stéllningstagande avseende en eventuell Lex Sarah-anmilan och bedomningen ar att
avvikelsen inte utgjorde en pataglig risk for missforhallanden, dé atgarder vidtogs
omedelbart.

Arendebeskrivning

Tillbud och avvikelser i1 verksamheter rapporteras av medarbetare pa en sirskild
blankett. Tillsammans med enhetschef diskuteras det intrdffade och uppf6ljning
planeras in. Samtliga rapporter redovisas vid samverkansgruppens moten dar
genomgang av vidtagna atgirder gors. Uppfoljning av tillbud och avvikelser sker i
samverkansgruppen sex manader efter det att de har rapporterats.

Under 2016 har 56 rapporter inkommit, varav 24 avser tillbud och 32 avser avvikelser i
verksamheten. Kopia av tillbudsrapporter ldmnas till skyddsombud. Avvikelser i
verksamheten ldmnas till forvaltningschef som gér bedomningen om avvikelsen
likstélls ett allvarligt missforhéllande i verksamheten. Inga avvikelser har bedomts vara
av den karaktidr att en Lex Sarah-anméilan har uppréttats.

Foljande tillbud har rapporterats

e Det ena tillbudet ror ett samtal pa Kollektivet mellan personal och ungdom dér
ungdomen uttalar hot bade mot sin mamma och mot personalen. Medarbetaren
upplever hoten som ett test av granser och man har ett samtal med ungdomen dér
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man pétalar att om hot uttalas fler gdnger kommer ungdomen att polisanmélas. Alla
medarbetare bar trygghetslarm.

e Ett tillbud r6r medarbetare som arbetar tillfalligt 1 receptionen nér det kommer en
man som &r upprord och hotfull. Polis tillkallas som tar med mannen hérifran. En
polisanmailan &r gjord.

e Tillbudet avser en ungdom pa Kollektivet HVB som har en pistol/softairgun gémt
pa sitt rum. Medarbetare har haft samtal med ungdomen om héndelsen och polisen
ar informerad om det intrdffade.

e Tre tillbud ror starka dofter som medarbetare reagerat pa. Arbetsgivarparten
fortsitter att pAminna om allergier pa grupptriaffar och APT. I de fall dir man vet
vem som haft parfym eller andra dofter har man pratat med vederbdrande.

e Tva tillbud avser tva ungdomar som kommit i brdk med varandra pa Kollektivet
HVB. Det gér inte att utldsa av rapporterna om det dr samma ungdomar eller inte. |
bada fallen har personalen tillsammans med enhetschef haft individuella samtal
och i det ena fallet dven flerpartssamtal.

e Fem tillbud ror en klient som besoker forvaltningen flera gdnger. Vid varje besok
blir han arg och upptréder hotfullt. Bland annat uttryckar klienten hot mot
medarbetare, sparkar pa brandlarmet som gar igang, sparkar sonder en ruta samt
forsoker sitta eld pa papper i trapphuset. Hindelserna ar polisanmaélda och han
héktas av polis. Réttegang kommer att ske i januari 2017.

e Tva tillbud ror tvd medarbetare som delar kontor och upplever att kontoret ar
véldigt kallt. Hyresvirden &r kontaktad och det ar atgérdat.

o Ett tillbud ror en tjdnstebil som inte blivit tankad. Niar medarbetare ska tanka
fungerar inte tankkortet och personen far betala med egna medel. En rutin har
tagits fram sedan detta hinde som anger hur tjanstebilar ska skotas samt
kontaktuppgifter for felanmaélan.

o Ett tillbud ror dalig ventilation i ett kontor. Hyresvarden &dr kontaktad och métning
av ventilation och cirkulation har genomforts.

o Ett tillbud avser larmet vid ytterdorren vid nya delen, dér larmet inte gar att stinga
av pa morgonen. Medarbetare hittar inget telefonnummer for att hindra Securitas
fran att komma. Nu finns telefonnummer uppsatta vid bada personalingangarna s
man latt hittar det.

e Ett tillbud ror en medarbetare som efter dédshot 1 juli blev lovad en
kuratorskontakt. Har i september fortfarande inte fatt ndgon kontakt. Det visade sig
att det hamnat mellan stolarna da kontakt togs med beteendevetare pa
personalavdelningen som inte tar den hér typen av samtal. Feelgood dr nu
kontaktad.

e Ett tillbud ror en medarbetare dir en klient blir arg och upprérd under ett
telefonsamtal och sidger vad hdander om jag ringer dig privat?

e Ytterligare en tillbudsanmilan skrivs da klienten ringer hem till medarbetaren pa
kviéllstid. Klienten skickar ocksa tre sms dir han ber om ursékt for att han varit
otrevlig tidigare under dagen. Ett mote halls med mannen dér det tydliggors att det
ar olampligt att ta kontakt utanfor kontorstid. Mannen ber aterigen om ursékt.

e Ett tillbud ror en diskussion mellan personal, enhetschef och boende pd HVB
Vallmovillan avseende utebliven wifi-tickning som resulterar i meningsutbyte med
hojd rost samt att den boende kastar héllaren for hushallspapper i viggen.
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Enhetschef har haft samtal med de inblandade ungdomarna samt informerat
handldggare om hédndelsen.

Ett tillbud ror en klient som kommer till receptionen och ér valdigt orolig.
Personen vill f4 kontakt med sin handldggare som inte finns pa plats. Hans
upptriadande paverkar andra besokare till receptionen och polis tillkallas for att fa
hjélp att avvisa personen. Polis drdjer och under tiden lyckas vi sjélva fa mannen
lugn och ga hirifran. Handelsen ar polisanmaéld. Socialforvaltningen har nu avtal
med Securitas for hjélp vid riskfyllda situationer, avhysning samt rondering varje
vardag.

Ett tillbud ror hot pa telefonen och vid méte. Hotet kom under péverkan av droger
och dirfor gjordes ingen polisanmélan. Enhetschef har diskuterat d&rendet med
utsatt person om géllande rutiner.

Foljande avvikelser i verksamheten har rapporterats

Tre avvikelser avser tolkar som inte kommer alternativt kommer forsent till det
inbokade motet. Sprakservice och Semantix ar informerade om det intréffade.
Kontakt har tagits med Telge Inkdp som ansvarar for upphandlingar. Det pdgar en
oversyn av vara tolkformedlingar pa central niva.

Avvikelsen avser en begidran om dverflyttning dér rutiner brustit och drendet
hamnat mellan stolarna pa grund av att ansvarig chef slutat.

En avvikelse ror en medarbetare som vid byte av kontor inte far igang sin telefon.
Felanmailan gjordes samma dag.

En avvikelse ror en medarbetare som blev stoppad i en poliskontroll dér det
uppméirksammades att bilen inte var besiktigad och hade korforbud.
Bilsamordnaren kontaktades och bilen besiktades omedelbart.

Tre avvikelser ror ensamkommande barn placerade i konsulentstott familjehem,
dér det visades sig att en person i familjehemmet hade en anmérkning i
belastningsregistret. Barnen omplacerades omedelbart. Stéllningstagande avseende
en eventuell Lex Sarah dr gjord och beddmningen &r att avvikelsen inte utgor en
pataglig risk for missforhallanden, da atgirder vidtogs omedelbart.

En avvikelse avser en hindelse dér ett familjehem fatt ett beslut hemskickat som
ror ett annat barn dn det som dr placerat i familjen. Rutiner har setts 6ver och
samtal har forts med ansvarig handliaggare.

En avvikelse i verksamheten avser beredskapen som ska placera en kvinna pa
modulen och det visar sig vara upptaget nar de kommer dit. Det finns inga beslut 1
journal eller pdrm om att ndgon bor dér. Rutiner for placering finns péd nétverket
samt har mailats ut till handldggare for att sidkerstélla att de foljs.

En avvikelse 1 verksamheten avser beredskapen som fér ett larm om en pojke som
ska vara bosatt 1 Vingaker. Pojken saknas i Treserva. Leverantoren av Treserva dr
informerad om problemet.

En avvikelse 1 verksamheten ror ett drende dir det uppmirksammas att
medgivandeutredning och beslut om medgivande rérande ett familjehem ar
felaktigt. Barnet bor 1 ett annat familjehem 4n angivet. Rutiner har setts 6ver och
information har gatt ut till alla om vikten av att kontrollera att rétt uppgifter
dokumenteras.
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En avvikelse 1 verksamheten ror tre drenden gidllande ensamkommande barn dér
man uppmérksammar att senaste kontakten var under 2015. Det finns rutin for
arendegenomgéang men pa grund av drendeméngd och vakanta tjanster har rutinen
inte kunnat genomforas fullt ut. Enhetschef kommer att g igenom alla &renden for
att sdkerstélla att de blir rittsédkert handlagda.

En avvikelse 1 verksamheten rér orosanmilan som kommer in i tva pagéende
drenden. Nir man soker pd barnen uppticker man att de ar registrerade pa
fordldrars personuppgifter. Det kan medfora en felbedomning nér man inte kan se
att det finns pigdende drenden. Leverantdren av Treserva dr kontaktade for att se
hur vi kan komma tillrdtta med detta.

Tvé avvikelser i1 verksamheten ror en utredare som ska avsluta tvd drenden men far
felmeddelande. I ena fallet berodde det pa en utbetalning som inte var klar.
Leverantoren har blivit informerad om héndelserna for att rétta till problemet.
Avvikelsen inkommer frdn skyddsombudet i samband med att ungdomsgruppen pa
ekonomiskt bistdnd blev flyttad till kontorslandskapet utan att skyddsombudet blev
informerad eller en riskbedomning gjordes. Flytten har inneburit en hel del
konsekvenser for de medarbetare som flyttat dit. Rumsfragan ar en stindigt
pagaende diskussion och det pagar nu en planering som beror hela forvaltningen
utifran Arbetsmiljoverkets inspektion.

En avvikelse ror en socialsekreterare som ska pa besok pa Vallmovillan och alla
tjénstebilar dr bokade. Medarbetaren beslutar sig for att ta egen bil. Kommunen
genomfor centralt en dversyn av alla bilar. Vi avvaktar resultatet av den.

En avvikelse ror en bokad platstolk som tagit fel pa tiden och kom en timme
forsent. Ringde Semantix tre ganger utan att komma fram. Avvikelsen har
rapporterats till Semantix.

En avvikelse ror kommunikation kring en person som bor i trdningsboende dér
personer inom forvaltningen haft viss kdinnedom om personen, men den
informationen har inte nétt enheten for sociala boenden. Eftersom personen kan
vara vildsam &r det av vikt att sddan information ndr fram till berérda sa en
riskbeddmning infér hembesok kan goras. Berorda personer i drendet har delgetts
bristen pa kommunikation.

Tre avvikelser ror besoksrum som &r lyhdrda och samtal hors ordagrant i
intilliggande rum. Hyresvdrden ar kontaktad for att atgérda problemet.

En avvikelse inkommer fran en medarbetare som efter byte av rum inte kommer in
1 Treserva. Problemet felanméldes.

En avvikelse avser en ungdom péd Kollektivet HVB som saknar en handldggare pé
grund av att ordinarie slutat och ingen ny utsetts. Pa grund av personalbrist har inte
alla drenden kunnat fordelas. Konsulter har anlitats for att stirka enheten barn,
unga och vuxna.

En avvikelse inkommer fran myndighetsavdelning som avser en mor som soker
skyddat boende. Ingen barnhandléggare har kunnat tillséttas och vuxenhandldggare
har dven arbetat for barnen. Pa grund av personalbrist har inte alla d&renden kunnat
fordelas. Konsulter har anlitats for att stidrka enheten barn, unga och vuxna.

En avvikelse avser IT och telefoni pd Vallmovillans HVB, dér problem varit med
tackning sedan starten i september. IT-avdelningen och Solid Park dr vdl medvetna
om problemet och dven andra aktorer har varit inblandade for att 16sa problemet.

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se

Telefon: 0150-570 00
E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-13 SOCN/2016:8 - 709
Stab

e En avvikelse ror en klient som blir beviljad tagbiljett och skjuts till tdgstation. Det
uppstar en hotfull situation pé tgstationen och medarbetare larmar pé hjélp. Polis
kommer till platsen men da &r situationen over. Ingen riskbedomning gjordes i det
hér fallet och berdrd handldggare inom vald i néra relation kontaktades inte. Fragan
lyfts pd APT i myndighetsavdelningen for att se dver rutinerna.

e En avvikelse inkommer efter att en utredning ska skickas till Forvaltningsratten.
Faxen kan inte hantera det antal sidor som utredningen innehaller utan den maste
skickas 1 omgéngar. En ny fax dr inkopt med betydligt storre kapacitet.

o Tvé avvikelser skrivs efter att medarbetare upptiacker att samtalsrum inte &r
aterstillda efter besok. I det ena fallet saknades ocksa en hogtalartelefon. Samtal
har forts med de som anvinde rummet och all personal kommer att paAminnas om
att aterstilla besoksrum efter anvéndning.

Vidtagna atgarder

Utgangspunkten dr att samtliga hot om véld och vald ska polisanmailas. Medarbetare
som blir utsatta for hot eller annan héndelse som paverkar medarbetaren erbjuds
samtalsstod hos kommunens personalspecialister eller erbjuds handledning. Forfrdgan
om behov av stod aterupprepas dagen efter och vid senare tillfdlle. Respektive
enhetschef har uppfdljande samtal. Byte av socialsekreterare sker 1 de fall den hotade
socialsekreteraren Onskar det. Skyddsatgérder vidtas vid behov, till exempel att
enhetschef deltar vid kommande bes6k med klient som hotat.

All skadegorelse rapporteras i Incident- och skaderapporteringssystemet och f6ljs upp
centralt. Syftet dr att kunna forbygga skadegorelse i den man det gér.

Alla avvikelser bedoms enskilt och i vissa fall sdtts atgérder in for att forhindra att
hiandelsen upprepas.

Avseende tre avvikelser rorande ensamkommande barn gjordes stdllningstagande
avseende en eventuell Lex Sarah-anmélan och beddmningen é&r att avvikelsen inte
utgjorde en pataglig risk for missforhallanden, da atgéarder vidtogs omedelbart.

Ann Godlund
Enhetschef

Beslutet skickas till:
Akt

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-17 SOCN/2016:15 -
759
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Falth
Socialndmnden

Ej verkstallda gynnande beslut, fjarde kvartalet 2016
Forvaltningens forslag till beslut

1.  Socialndmnden beslutar att godkdnna rapporten om ej verkstéllda gynnande
bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) for fjarde kvartalet 2016.

2. Till kommunfullméktige anmédla gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL
som dr dldre &n tre manader.

Sammanfattning av arendet

Enligt 16 kap 6 f § SoL ska socialndmnden rapportera alla gynnande ndmndbeslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre manader frin dagen for beslutet
till Inspektionen for Véard och Omsorg.

For fjarde kvartalet 2016 finns 2 (tvd) gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum.

Emma Filth
Niamndsekreterare

Beslutet skickas till:

Kommunfullmdktige

Akt
SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: 0150 - 570 00

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: socialforvaltningen@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-17 SOCN/2016:40 -
042
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras
Socialndmnden

Attestforteckning 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar socialforvaltningens forslag pa attestanter fran och med ar 2017
och delger ritten till att utse attestanter i verksamheten till forvaltningschefen.

Sammanfattning av arendet

Varje ndmnd ska inom sitt ansvarsomrade utse beslutsattestanter och erséttare till
dessa.

Enligt foreslagen attestforteckningen erhéller forvaltningschefen beslutsattest for
socialndmnden och dess forvaltning. Respektive avdelningschef har beslutsattest for
sin avdelning och respektive enhetschef har beslutsattest for sin enhet.
Socialforvaltningens controller erhéller ritt till attestrétt pd samtliga ansvarskoder, i
forsta hand, avseende réttelser vid kostnads- respektive intidktsuppfoljningar och vid
andra uppdrag av forvaltningschefen.

Arendebeskrivning

Varje nimnd ska inom sitt ansvarsomrade utse beslutsattestanter och erséttare till
dessa. Beslut avseende fordndringar under aret kan delegeras.

Attest dr den namnteckning med vilket dértill, av ndmnd utsedd person, bekréftar att en
ekonomisk transaktion &r sakligt motiverad och att tillrdcklig kontroll har utforts. Vid
hantering av fakturor i kommunens fakturasystem sker attestering genom elektronisk
attest. I samband med att attestanter registreras for elektronisk bearbetning erhalls en
kvittenslista 6ver vilka ansvar de kan attestera.

Forvaltningens beddmning

Omfattningen av attestritten bygger pa verksamhetsarets internbudget. Rétten innebéar
inte att avtal kan triffas for nimnden eller kommunens rékning. Attestberéttigad kan
inte attestera en ansvarskod som har farre positioner 4n den egna nivan om det inte har
delegerats av forvaltningschefen. Grundregeln ir att attestanter med férre positioner dr
erséttare vid ordinarie attestants franvaro. Erséttarna fér attestera for enligt delegation
vid franvaro som Overskrider fem dagar. Det dligger varje attestberittigad till att ha
god kdnnedom om reglementets innehall.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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Datum Var beteckning
2017-01-17 SOCN/2016:40 -
042

Foljande attestforteckning foreslds gilla fran och med 2017-01-01.

Ansvar | Attestande, Attestant, Ersittare, Ersittare 1, Ersittare 2,
befattning namn befattning namn namn

40 Forvaltningschef | Lorraine Avdelningschef | Linda Pia

Froberg Qvarnstrom Carlsson
401 Forvaltningschef | Lorraine Avdelningschef | Linda Pia

Froberg Qvarnstrom Carlsson
4011 Enhetschef Ann Forvaltningschef | Lorraine Linda

Godlund Forberg Qvarnstrom
4012 Avdelningschef | Linda Avdelningschef | Pia Lorraine

Qvarnstrom Carlsson Froberg
40121 | Enhetschef Anne Avdelningschef | Linda Pia

Johansson Qvarnstrom Carlsson
40122 | Enhetschef Andreas Avdelningschef | Linda Pia

Harrsjo Qvarnstréom Carlsson
40123 | Enhetschef Tobias Avdelningschef | Linda Pia

Sander Qvarnstrom Carlsson
4013 Avdelningschef | Pia Avdelningschef | Linda Lorraine

Carlsson Qvarnstréom Froberg
40131 | Enhetschef Bo Avdelningschef | Pia Linda

Sundell Carlsson Qvarnstrom
40132 | Enhetschef Johanna Avdelningschef | Pia Linda

Safstrom Carlsson Qvarnstréom
40133 | Enhetschef Jessica Avdelningschef | Pia Linda

Zingmark Carlsson Qvarnstrom
40134 | Enhetschef Peder Avdelningschef | Pia Linda

Svanqvist Carlsson Qvarnstréom

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen, ekonomi- och upphandlingsavdelningen

Akten

SOCIALFORVALTNINGEN

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se

Org.nummer 212000-0340
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. Datum V?r beteckning
SOCIALNAMNDEN 2017-01-17 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Gunnar Westermark
Socialndmnden

Anmalan av delegationsbeslut
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar ligga anmilan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut fattade pa socialndmndens vignar under december manad
for forsorjningsstod géllande barn, unga och vuxna samt 6ppenvérd 2016.

Vidare redovisas ordforandens delegationsbeslut 2016-12-21, § 4 med svar pa beslut
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 57023

www.katrineholm.se E-post: Gunnar.Westermark@katrineholm.se



Totalt antal hushall forsérjningsstod
Antal barn som ingar i forsorjningsstod
Varav 18-24ar

Varav antal med utbet. under manaden
Méan

Kvinnor

Varav 18-24ar

Méan

Kvinnor

Samtliga drendetyper
(Fors. stod, 2:a handskontr. Egna medel)

Avslutade arenden

Varav 18-24ar

Aktualiseringar

Startade utredningar

Varav 18-24ar

Utbetalt forsorjningsstéd under manaden

Genomsnitt per hushall

Statistik forsérjningsstod 2016

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September  Oktober November December
| 978| 088| 958| 966/ 987| 984/ 995| 985/ 957| 914/ 909| 940|
| 999| 1008 1017| 990| 1042| 1061 | 1063| 1051 | 1015| 973| 984/ 977|
| 150| 150] 152| 156 160| 158| 168| 162| 160| 147| 154| 163|
| 695| 686/ 726| 722| 756/ 738| 736| 665| 675| 671] 697| 735|
| 406| 396/ 426| 421 440| 428| 425| 387| 391 | 386/ 394/ 426|
| 289| 290| 300| 301| 316| 310| 311| 278| 284/ 285| 303| 309|
| 99| 100| 112] 114] 110| 112] 114] 85| 100| 98| 106| 121|
| 56| 54/ 62| 61| 58| 57| 60| 40| 48| 49| 50| 64|
| 43| 46| 50| 53| 52| 55| 54/ 45| 52| 49| 56| 54/
| 1139| 1153| 1121] 1127| 1146| 1144| 1156| 1156 1142] 1113| 1124] 1154|
| 47| 101] 47| 56| 56| 66| 48| 70| 99| 62| 65| 44|
| 11] 10| 12| 14| 8| 11| 12| 9| 29| 13| 11| 5|
| 118| 136 137| 105| 106| 143] 113] 124] 118] 141] 132] 149|
| 60| 67| 49| 66| 71| 59| 67| 48| 62| 54/ 60| 74|
| 13| 15| 11| 17| 17| 8| 24/ 8| 13| 14| 20| 18|
| 4 889 693] 4 936 6325 663 908|5 242 202|5 839 547|5 015 177|5 817 188|4 798 396|5 235 648|4 737 799|5 187 161| 5676 047
| 7 036 7196] 7802] 7261] 7724 6796 7 904 7216 7757 7061 7 442 7 723|




2016

Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Annat f-hinder, 8 7 15 6 4 9 2 3 5 16 13 0
barnomsorg saknas

Varav 18-24 dar 5 5 6 5 4 6 2 3 1 6 2 0
Annat f-hinder, 2 5 4 1 2 3 1 5 2 2 0 0
p.g.a. sjukdom

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat f-hinder, 17 15 17 23 33 26 4 17 9 10 18 0
grundskolestudier

Varav 18-24 dar 2 0 7 4 3 2 0 0 3 0 3 0
Annat f-hinder, 9 3 8 11 14 2 8 3 6 15 11 0
gymnasiestudier

Varav 18-24 dar 0 0 6 9 4 1 2 0 2 8 5 0
Annat f-hinder, ingen 12 18 20 20 17 11 12 9 12 13 18 0
arbetsformaga, ej ratt

till sjuk-eller

aktivitetsersattning

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat f-hinder, insats | 16 7 13 15 14 13 7 12 9 10 8 0
klivet

Varav 18-24 dar 16 7 13 15 14 13 7 12 9 10 8 0
Annat f-hinder, 56 45 68 57 58 62 49 63 51 65 47 0
otillracklig pension

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat f-hinder, vantar | 4 4 1 2 0 1 0 1 0 1 0 0
pa

pension/aldreférs.stod

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat f-hinder 10 4 9 14 8 6 7 3 6 4 10 13




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 dr 3 0 5 1 4 0 0 1 1 0 3 7
Arbetar deltid ofriv 23 21 31 19 21 38 33 15 16 22 43 44
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dr 1 1 5 1 0 11 5 3 5 2 8 7
Arbetar deltid ofriv 2 1 1 3 7 7 3 2 6 5 5 1
vantar inkomst

Varav 18-24 dr 0 0 0 1 2 3 1 0 3 3 2 2
Arbetar heltid 7 8 11 6 5 2 3 7 4 4 7 9
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dr 2 2 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0
Arbetar heltid 5 13 1 6 3 8 5 5 7 7 1 0
vantar inkomst

Varav 18-24 dr 1 0 0 3 1 3 1 0 1 4 0 0
Arb I6s flykting alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anhdrig i introduk

Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetsl6s ingen 213 262 285 278 299 345 271 261 289 258 280 0
ersattning

Varav 18-24 dr 20 29 38 23 25 38 51 34 34 27 39 0
Arbetslos otillr 212 221 249 234 245 243 190 191 155 174 177 0
ers/aktivstod

Varav 18-24 dr 36 38 38 45 42 33 24 21 19 22 21 0
Arbetsl6s otillr ers/A, - | 29 27 31 24 19 17 14 15 22 18 20 0
Alfakassa

Varav 18-24 dr 0 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0
Arbetslos otillr 19 18 27 24 23 26 20 24 17 17 19 0
ers/etableringsers.

Varav 18-24 dr 0 0 5 2 1 2 0 1 0 1 0 0
Arbetsl6s vantar pa 5 1 1 2 0 7 5 2 2 1 7 0
ers A, -Alfakassa

Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Arbetsl6s vantar pa 21 17 23 8 19 14 11 6 17 24 7 0

ers Aktivitetsstod




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 dr 8 2 5 1 1 0 0 0 9 6 5 0
Arbetsl6s vantar pa 24 28 10 13 16 12 14 17 42 13 21 0
ers Etableringsers.

Varav 18-24 dr 2 6 2 3 5 3 4 2 7 4 10 0
Arbetshinder, sociala 39 57 64 74 71 77 33 65 66 65 69 68
skal

Varav 18-24 dr 10 10 14 14 10 20 11 19 27 25 25 13
Arbetshinder, sociala 51 36 55 36 42 59 39 39 50 57 50 64
skal, beroendeprobil.

Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 1 0 2 4 3 7 11
Arbetshinder, sociala 26 21 17 23 35 31 36 40 37 29 24 36
skal, insats kan ej erb.

Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetshinder, sociala 88 90 94 66 106 113 80 101 108 120 109 0
skal, rehabilitering

Varav 18-24 dr 15 19 23 18 17 19 11 20 9 17 11 0
Arbetshinder, sociala 10 12 12 19 11 16 6 6 10 10 17 18
skal, vald i ndra

relation

Varav 18-24 dr 2 1 4 4 2 7 0 0 0 1 4 0
Arbetshinder, sociala 36 36 42 40 37 34 26 22 34 47 50 0
skal, vantar/under

utredning

Varav 18-24 dr 2 0 1 2 1 1 1 1 1 4 3 0
Fritidspeng 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Foraldraledig 35 42 38 48 49 50 48 31 21 24 29 30
otillr fordldrap

Varav 18-24 dr 13 9 5 14 13 8 9 4 5 3 3 3
Fordldraledig 7 8 4 15 11 14 5 1 13 8 10 7
vantar foraldrap

Varav 18-24 dr 0 0 0 1 4 9 2 0 3 2 4 2




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Sjuk- eller aktivers 37 44 34 36 28 26 16 19 19 27 34 35
otillracklig ers

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3
Sjuk- eller aktivers 4 19 4 1 9 8 2 2 3 3 4 4
vantar ers

Varav 18-24 ar 1 3 1 0 1 3 2 2 2 3 0 3
Sjukskriven ansokt om | 13 16 19 21 20 9 13 12 8 6 6 0
sjuk- aktivitetsers,

ingen ers. vantar

besked

Varav 18-24 dar 2 1 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0
Sjukskriven ansokt om | 5 4 2 1 1 5 0 0 5 0 5 0
sjuk-aktivitetsers,

otillrackl. ers. vantar

besked

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Sjukskriven lakarintyg, | 169 179 156 173 174 182 112 134 139 122 114 109
ingen sjukpenning

Varav 18-24 ar 9 10 4 9 6 8 6 9 10 9 11 2
Sjukskriven lakarintyg | 29 28 45 47 33 35 11 15 26 18 14 9
otillr sjukpenning

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 0
Sjukskriven lakarintyg | 6 5 1 1 8 5 0 5 3 0 3 5
vantar sjukpenning

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Sprakhinder 105 108 101 97 91 108 88 98 84 77 77 0
Varav 18-24 ar 19 20 11 11 19 16 16 19 17 21 20 0
Utan 0 0 1 2 8 1 3 0 0 0 4 0
férsorjningshinder

Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 4:2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Varav 18-24 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal beslut 1354 1432 1514 1468 1541 1625 1177 1251 1303 1292 1331 452
Varav 18-24 dar 169 163 196 190 184 210 156 156 178 184 195 51
Antal unika drenden 695 686 716 716 748 733 658 658 664 666 688 222
varav kvinnor 285 292 297 297 312 305 282 276 278 287 297 107
varav mén 410 394 419 419 436 428 376 382 386 379 391 115
Antal unika 982 959 1024 1007 1085 1104 1051 1027 941 966 1063 326
arendepersoner

varav kvinnor 546 532 579 552 584 612 561 553 512 523 583 173
varav mdn 436 427 445 455 501 492 490 474 429 443 480 153

Beslut tagna 1-31/12-2016

Pga forandringar i datasystemet efter foreskrifter om nya beslutsorsaker fran socialstyrelsen kan vi inte fa ut rattsakra statistikuppgifter fér december manad. Detta

kommer att ratta till sig fr o m januari 2017.




Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2016

Januari  Februari Juni Juli Augusti  September Oktober = November December
Aktualiseringar
Barn 103 107 90 78 106 122 74 75 161 113 103 140
Vuxna 51 78 47 51 40 75 74 57 57 66 45 47
Forlangning av utredning
Barn 0l 0| 0| 1] 0| 1] 0| 0| 0| 1] 0| 5]
Nystartade utredningar
Barn 41 39 35 31 20 41 30 34 47 32 33 36
Vuxna 12 18 13 12 18 10 8 11 23 17 15 15
Pagaende utredningar
Barn 211 221 204 182 158 156 130 136 160 179 162 167
Vuxna 27 32 31 29 39 32 22 24 40 42 45 48
Avslutade utredningar
Barn 29 48 48 37 44 45 28 18 18 33 28 25
Vuxna 13 14 14 8 17 17 8 9 13 10 12 19
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 10 10 13 14 18 20 19 22 22 21 22 22
Pojkar 23 31 45 52 83 86 81 84 82 77 75 73
Vardnadsoverflyttade
Flickor 10 9 9 10 10 10 11 11 11 11 10 10
Pojkar 6 8 8 7 7 7 9 9 10 10 10 10
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 8 12 12 9 12 13 12 12 12 14 11 11
Pojkar 6 7 7 7 9 11 11 11 15 14 12 13
Tillfalliga placeringar
Flickor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pojkar 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barn HVB /SolL < 21 ar
Flickor 4 4 5 6 4 4 3 4 3 4 4 4
Pojkar 18 30 36 46 78 75 68 67 65 71 61 62




Barn SIS < 21 ar

Flickor 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Pojkar 0 1 5 7 3 2 5 5 6 6 6 6
Barn HVB /LVU < 21 ar

Flickor 2 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Pojkar 2 2 5 4 5 2 3 3 1 2 1 1
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Lagenhetsboendet, 10 platser 9 8 8 9 9 9 9 9 9 8 6 6
Kollektivet, 6 platser 4 4 4 5 5 5 5 6 6 5 4 5
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet | 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 0] 0 0 0l
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet | 0l 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0] 0| 0l 0| 0|
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/

Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 20 16 15 18 16 17 15 15 13 13 13 13
Pojkar 24 25 24 24 27 29 27 28 25 25 27 27
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 1 2 1 0 4 4 5 6 6 3 7 9
Man 9 8 8 8 8 11 10 11 9 12 12 13
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Man 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Man 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1
Familjeratten

Aktualiseringar | 28| 27| 21| 38| 44/ 24] 36| 47| 34| 30| 23| 32|
P&g. Utredningar inkl. samarbetssam. | 37| 34| 34/ 40| 35| 30| 28| 36| 43| 43| 33| 34|
Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. | 15| 19| 16| 14| 17| 15| 11| 12] 10| 11| 10| 10|

Tingsratten



Nystartade utredningar
Avslutade utredningar

Skrivna Avtal, vardnad, boende
umgange

Dédsboanmalningar

13| 4 9| 13| 5| 5| 2| 9| 14| 10| 8| 4]
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I< ) DELEGATIONSPROTOKOLL
atrinecholms kommun \
Datum
Socialnamnden 2016-11-21
SOCN/2016:17- 752 §4

Svar pa beslut av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
om krav pa atgarder efter tillsyn.

Beslut

Socialndmndens ordférande beslutar pa socialndmndens végnar att stélla sig bakom
forvaltningens forslag till svar samt vidaresénda svaret till IVO.

Arendebeskrivning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har haft tillsyn av om socialnimnden i
Katrineholms kommun utreder och beslutar om nédvéndiga insatser for att personer
mellan 15 och 25 ar ska fa hjélp att komma till ritta med sin missbruksproblematik.
IVO bedomer att ndmnden inte alltid vidtagit tillrdckliga dtgirder for att verka for att
enskilda fatt stod och hjilp for att avhalla sig fran fortsatt missbruk. Detta mot
bakgrund av de allvarliga men ocksd omfattande brister som IVO funnit i flera
arenden. IVO stéller krav pa atgérder och ndmnden ska senast 15 november 2016
redovisa for IVO vilka atgarder nimnden har vidtagit. Socialndmnden har begért och
beviljats anstind till den 21november 2016 med redovisningen.

Pat Werner (S)
Ordforande

Beslutet skickas till:
Akten

Utdragsbestyrkande




I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)

. Datum Var beteckning
SOCIALNAMNDEN 2017-01-18 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Gunnar Westermark
Socialndmnden

Meddelanden socialnamnden 2017-01-25
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialnimndens diarium 6ver handlingar for perioden
2016-11-30 —2017-01-18. Forteckning 6ver handlingarna finns pé socialfoérvaltningen,

Vistgdtagatan 18, Katrineholm.

Budget 2017-19 for Véardforbundet Sormland foreligger och bifogas handlingarna.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun Telefon: 57023

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: Gunnar.Westermark@katrineholm.se
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Vardforbundets uppdrag och verksamhet

_Va,rdforbundet Sormland ar ett kommunalforbund med for narvarande fem |
av nio kommuner i Stérmland som medlemmar Medlemskommunema ar.
Eskﬂstuna, Str angnas, Flen, Katrmeholm samt Vingaker.

Foérbundets priméra uppglft ar att losa viktiga samhallsfragor inom det
“sociala omréadet for medlems-kommunerna. Detta gors genom att de
verksamheter forbundet &r huvudrnan for, utformar innehallet i insatserna
4 att de framjar hjalp till sjélvhjélp f6r individerna. Verksamheterna
kénnetecknas ocksa av’ Iattzllganghga msatser -~ gaval i oppna som slutna
former. : : o

Verksamheten vid Véfdf‘drbundet Sormland bestar av

- Varnas behandlingshem som behandlar vuxna som
: missbrukar alkohol och droger.

- HVB Glantan som behandlar unga — 18-26 ar — som
missbrukar alkohol och droger.. .

- Pamiljerddgivning som bedrlver radgivning till farmljer

-~ Upphandling som genomfor viss upphandlmg inom
‘socialtjdnstens omrade. '

- CTL-utbildning, cert1fler1ng i tolvstegsbehandhngens
larprocesser

Varnas behandlingshem, Upphandlingen och CTL-~ utbzldnmgen ar
samlokaliserade till Varnis medan Gléntan finns i Kesédtter. Dessa
verksamheter dr beldgna i Vingdkers kommun medan familjeradgivningen -
‘bedrivs i1 Eskilstuna, Strangnés, Flen och Katrineholm. De som bor i
Vingaker erbjuds familjeradgivning i Katrineholm.

Forbundet vill dver tid trygga sina verksamhetsomraden genom en langsiktig.
stabil finansiering, som bygger pa samfinansiering mellan. flera: huvudman.
Med stédjande agare /medlemmar som grund ska forbundet vara en offensiv
aktor i Sérmland inom verksamhetsomradet Vard och behandling,.

Det offensiva aktérskapet sékerstélls bl a genom en aktiv bevakning av
omvarldsférandringar som kan paverka verksamheten,:

Verksamheten utvecklas och anpassas med beaktande av omvérlds-
forandrmgar, agar~ och lansmtressen samt aktuell forskmng inom omradet.

Verksamheten omsatter ca 37 Mkr och sysselsatter ca 40 st
tillsvidareanstillda och ca 10 st vid behovsanstallda medarbetare,

_ Vardforbundet Soérmland samarbetar med flera.olika 1ntressenter som
kommminer, landstinget, intresseorganisationer och anhérigforeningar,
arbetet regieras i lagar och férordningar.

Det som bendmns anslag i verksamheten ar medlemskommunemas kép av
platser eller tjdnster pd abonnemang. Avseende landstinget géller detta
kop av platser/ tjianster for avgiftning av patienter med olika missbruk.




Vardférbundets vii'rdegfund_

Férbundet vill sékerstilla att alla boende i medlemskominunérna med en_
.beroendeproblematik avseende alkohol/droger alternativt relationsproblem
inom famlljen, far tillgang till lattiligénglig och effektiv vard och behandling,

Verksamheten bedrivs med’ hinsynstagande till och utlfran overtygelsen om

 ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation och inriktas pa att -

frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.,
Verksamheten praglas av respekt for individens SJalvbestammandel att och
integritet samt tro pa varje individs formaga att sjilv géra sitt/sina livsval,

Vérdf“drbundets vision

Vardférbundet Sérmland bldrar till att alla sormlanningar med ett
socialt va_rdbehov eller Ieiatlonsproblem far mojlighet till ett béttre liv.

Omvarldsanalys

Ett bra samarbetskhmat mellan Vardforbundet Sormiand och medlems-
kommunerna dr avgérande- for utvecklingsarbetet inom befintliga
verksamheter, men éven for att fanga upp behov och idéer i kommunerna
om andra verksamheter, som férbundet kan utveckla som huvudman.

Foérbundets ambltlon ar att flera ansluter sig som medlernmar. Insatserna
inriktar sig frimst pa att mota intressen fran saval landsting och
kommuner, bade i och utanfor lanet. Detta sker genom informationsméten.

Den d1g1tala tekniken utvecklas och ger mqhgheter till en mycket intensivare
kommunikation med fler och stérre kontaktytor Tekniken har stora fordelar
men dven nackdelar kan ses. En nackdel ar att tﬂlganghgheten till drogel har
dkat avsevart i fsrhallande till tidigare decennier.
. Den ékade tillgingligheten medfér att flera testar att anvanda droger och fler
- an tidigare hamnar darfor 1 ett beroende. Detta Gverensstammer med de
signaler medlemskommunerna férmedlat att allt fler, frimst yngre personer,
blir fsremal for tvAngsvard. Natdroger &r en faktor i sammanhanget

En annan nackdel dr att kommunikationen via sociala media har &kat
kraftigt vilket kan leda till komplikationer i ménniskors férhallanden.,
Allt fler lever i kortare forhallanden och traffar flera partners under sin
livstid an for nagra decennier sedan. Familjeradgivningen paverkas dven
av fordndringar med nya typer av familj eb1ldmngar aven det
mangl_{ulturella samhallet stdller andra krav pa famlljeradglvnmgen.

Inom omradet for upphandlmg av vard och omsorg har medveteﬂheten okat
inom kommunernas socialtjdnst, vilket medfért att fler verksamhets
omraden har aktualiserats under senare tid. Okade krav: stélls darfor pa
upphandlingens kvalitet och en stdrre tydlighet pa vardférbundets uppdrag
inom upphandlingen. .




Finans:ell malbeskrivning 2017 - 2019 for Vardforbundet Sormland

Vardférbundet Sérmland har som grundlaggande syfte med de uppstéllda
finansiella méalen att sdkerstalla och utveckla verksamheten.

De finansiella malen skall dédrutéver skapa en ekonomisk gmnd for
underhall av och investeringar i anlaggningar/byggnader pa fastigheten:
Varnas, samt klara framtida pensionsutgifter for bade tidigare anstéllda och
nuvarande anstéllda medarbetare, Ett tlllrackhgt ekonomiskt utrymme bor

- &ven finnas fér ofbrutsedda héndelser i verksamheterna, '
De finansiella malen bér dessutom tillgodose att en finansiell grund finns fér
en v1dare utvecklmg av organisationen och verksamheterna inom férbundet;

F_m_ansrel_lt mdl 1

Att under 2017 uppné'étt positivt résultat' med. lagst 1 % av omséttningen.
Malet fr verksamhetsaren 2018 och 2019 fastslas i samband med budget-
beslutet for respektive ar.

Fmansreﬂt ma! 2

Det egna kapltalet skall under pianperioden 2017 - 2019 €j underst1ga

11 mkr,
Malet kan komma att revideras i samband med budgetbesluten for.

respektive verksamhetsar 20 18 och 201 9.

Upbféi!jning av de finansiella malen sker i drsredovisningen och | deldrsrapporten.

‘Allménna budgetforutsiittningar fér 2017 - 2019
- Ett forslag till rambudget f6r 2017 presenterades, vid samrads- och
informationsméte for fdrbundets medlemskommuner i maj och '
september 2016,
Till métet hade respektwe ordforande i medlemskommunernas styrelser
inbjudits.

Forslaget till- budgetramar for ar 2017 mnehaller en generell upprékning
med 3% av det totala medlemsanslaget Det finansiella. malet om
ekonomiskt éverskott i i budgeten ar _o_forandr_at_l % av oms_lu_tmngen.

For 2018 och 2019 &r kostnader och intékter av anslag geri'eréllt
uppraknade med 3 % for vardera dren. Samtidigt med anslagsdkningen
planeras aven en hojning av det externa varddygnsprlset med 3 %

Den sérskilda avg1ften for det Oppna 1ntaget pa Varnds och for
famﬂjeradgwmngen avseende mernyttjande som Overstiger

- berékningen i arsbudgeten &r ofdréandrad.’

For det Oppna intaget ér avgiften 160 kronor per varddygn och for

- familjeradgivningen 200 kronor per samtal.

Eventuellt avgiftsuttag debiteras i bdrjan av det néstkommande éret och
redovisas pa respektive verksamhet..




Utifran rambudgetférslaget har en intern-budget utformats per verksamhets-
omrade, och i foreliggande verksamhetsplan aterfinns som bilagor
drlftbudget resultatbudget och investeringsplan samt en sammanstallning
over anslagsférdelningen mellan medlemskommunerna.

Den férbuhdsge_mensamma kostnaden féfdéla_s pa verksamheterna utifran
: deras };)udgetom_slutning som grund. .

Besknvmng av verksamhetsuppdrag, mal och budget mm per
verksamhetsomrade

' FékbUnd_s_gemensamt [fﬁrbundsdirEktion,_rev:'slan samt vérdférbundets ledning och kansli}

Verksamhetsuppdrag och verksamhetsbeskrivning

_ Fc‘irbundsdirektionen

Férbundsdirektionens uppdrag och skyld1gheter anges i fcu bundsordmngen
och reglementet.

Férbundets uppdrag ér att svara for en gemensam behandlmgsverksamhet
inom socialtjinstens omrade omfattande hem {ér vard och boende,

sa kallade HVB-hem och/eller Oppenvardsformer, att svara {ér
familjeradgivning for Eskilstuna, Flen, Katrineholm, Stringnés och
Vingakers kommuner och att genomféra upphandling med vardgivare

f6r socialtjinstens behov avseende vuxna, barn/tonaringar och familjer.

Forbundsdirektionen skall faststélla mal och planer for férbundets
verksamheter samt félja upp att dessa uppfylls. Samrad med férbunds-
medlemmarna om de ekonomiska ramarna for verksamheten, samt om
fragor av visentlig ekonomlsk eller organisatorisk betydelse, skall arligen ske

"1 april manad.,

Direktionen skall forvalta forbundets medel i enllghet med Iagsuftnmgens
krav pA god ekonomisk hushalining. =

Direktionen skall vidare tillse att den interna kontrollen &r tillrécklig sa att
forbundets orgamsatmn ar andamalsenlig och kostnadseffektiv, att
verksamhetens kvalitet- uppratthalls och att tillampliga lagar, foreskrifter,
riktlinjer 6ch andra f6r verksamheten gillande regler efterlevs.

Direktionen beslutar om en arlig plan fér den interna kontrollen, samtidigt
som beslut fattas om Verksamhetsplanen

Direktionen &r forbundets personal- och arbetsglvarorgan samt lone- och
pensionsmyndighet.
Politiska éverlaggningar har lett till att Landstingét fran 2014 har sa kalflade

insynsplatser for fortroendevalda (insynsrad) i forbundsdirektionen, vilket
innebar en mer formaliserad samverkan mellan medlemskommurierna och

landstinget.

Férbundsdirektionens arbetsgrupp ar en utvecklmgs och berednlngsgrupp
som for dialogen med férbundets medlemsledningar ochi férbereder drenden




till direktionens mt')it_en. Gruppen bestar av fem politiker i direktionen som
foretrader Eskilstuna, Flen, Katrineholm, Strangnés och Vingakers

" kommuner samt ett insynsrad fran landstinget. Gruppen bitrads av
forbundschef, verksamhetschef for Varnas, enhetschef for HVB Glantan,
enhetschef f6r familjeradgivningen samt upphandlingsansvarig.

Véardférbundets ledning och kansli

Vvardforbundet leds av fsrbundschefen som tillsammans med
Jedningsgruppen styr verksamheten mot de mal som politiken har
beslutat. 1 ledningsgruppen ingar verksamhetschef for Varnas
behandlingshem, enhetschef for HVB Gléntan, enhetschef {or
familjeradgivningen samt upphandlingsansvarig. Till ledningens forfogande
finns ett forbundskansli som &ven stédjer kérnverksamheterna,.

Personal kansliet

1,0 férbundschef .
1,0 kvalitetssamordnare Jupphandlingsansvarig
0,5 utbildningsansvarig
1,0 ekonomiassistent/ administrator
1,0 administratér o
_ 0,3 IT-tekniker _ _
Personalkostnader for forbudschef (1,0), kvalitetssamordnare (0,5), .
utbildningsansvarig (0,5} och ekonomiassistent (0,3) belastar _ :
~ fsrbundsgemensamt, administratdr (1,7) samt 1T-tekniker (0,3) belastar de
olika verksamheterna. - ' ' :

Inriktningsmﬁl. - _ _

vardforbundet Sérmland skall fortsitta arbetet med kvalitetslednings- -

systemet f8r hela verksamheten. S '

Syftet dr att verksamheteri har en dokumenterad kvalitet, som har

fortroende fran omvarlden och kan mota konkurrerande alternativ till

vardforbundets verksamhet. _ : N '

- Det systerriatiska kvalitetsarbetet tilifdrsékrar att forbundets verksamheter
-genomsyras av en god kompetens hos personalen och haller en hég kvalitet.

Samtliga verksambheter inom Vérdfﬁrbundet Sormland skall tilldmpa
evidensbaserad praktik. o

Vardférbundet Sérmland skall vara en attraktiv arbetsgivare.
Ansvarig ' |

Foérbundschef

Uppféljhihg av inriktningsmdl skeri drsredovisningen -




Miljomal

Vardférbundet Sérmland vill bidra till en hallbar utV’eckiing dch ekologisk
balans genom att begransa klimatpaverkan och arbeta férebyggande enhgt de
mﬂjolagar som ﬁnns

Ansvang

' Forbundschef

Uppfdiining av mﬂjom&! sker: drsredovisnmgen

Intern budget for 2017 och budgetplan for 2018 - 2019

Forbundsgemensamt dr ett kostnadsstélle varifrdn kostnader fordelas till de fyra
verksamhetsomrddena Vérnds, HV8 Gldntan, FamiljerGdgivning samt Upphandiing. Grunden
fordenna kOStnadsff)'rdeinin'g dr respektive verksamhetsomfattn ing/kdstnadsvolym i den
drifga budgeten, : :

For 2017 uppgdr de forbundsgemensamma kostnaderna t:H 4 904 tkr, varav 2 000 tkr Gr
forbundets samlade pensionskostnader,

Férbundets kollektiva persona{forsakrmgar budgeteras och redowsas somen.
forbundsgemensam kostnad {5 tkr).

_Reglert'ng av pensionspremf_er frdn KPA Pension - kostnader och
dterbetalningar - som avser anstdlida fore 1998, redovisas pé
férbundsgemensamt, men ingdr ej i férbundets budget.

- Kostnadsfordelningen for 2017 dr som féljer - Varnds (58,3 %),‘HVB Gléntan
(28,3%) familjerddgivningen (11,6 %) samt upphandlingsverksamheten (1,8 %).

- Budgetkommentar '

Kostnaderna omfattar férbundsdirektionen, personalkostnad (2,3 tjanst),
forbundets samtliga pens1onsavg1fter och personalforsékringar.

Aven kostnader {or revision, avgift for medlemskap i arbetsgivar-
orgamsationen KFS och évriga kostnader som ér forbundsgcmensamma
budgeteras pa kostnadsstallet

Enligt forbundsordmngen skall kostnadstacknmg av férbundets
verksamheter, i den man téckning éj sker pa annat sétt, erlaggas genom
anslag fran férbundsmedlemmarna och fdrdelas i forhallande till
befolkmngsunderlaget Anslagen budgeteras och redovisas pa respektive
verksamhet.

Vardférbundets budgeterade arsresultat for 2017 exklusive finansiella
poster, uppgéar till + 909 tkr motsvarande + 2,4 % av budgetomslutnmgen

I budgctplanen for 2018 - 2019 har en generell prlsjustermg giorts med 3 %
for Vardera aren.

Andra, kostnads eller mtaktspaverkande forandnngar iden beﬁnthga




verksamheten for den senare delen i planperloden ar fér nérvarande €
planerade eller kénda,

Vdrnds behandlmgshem :

_ Verksamhetsuppdrag och verksamhetsbeskrivning

. Vérnds behandlingshem erbjuder mén och kvmnor fran 18 ar rned en

: beroendeproblematlk avseende alkohol och/eller andra sinnesférdndrande
droger behandling i slutenvéard, som grundar sig i Anonyma Alkoholisters
12~ stegsprogram : :

Varnéas har totalt 38 vardplatser som férdelar 81g pa 10 platser pa :
mtroduktionsavdelmngen, 16 platser i pr1marbehandhngen samt 12 platser i
~ férlingd behandling.

Samtliga patienter tas emot via en- introduktionsavdelning med 10 platser.
med ett behandlingsinriktat program under.1-2 veckor och med rnOJhghet till
parallell medicinsk avglftnmg och abstmensbehandllng

Darefter fol_ler en fyra veckors pr1marbehandhng, som innehaller ett mycket
valstrukturerat manualbaserat behandhngsprogram :

Fér patienter med en mer komplicerad problembﬂd avseende den socxala :
situationen, kan Varnéas erbjuda en forldngd behandling under 1- 3 méanader,
- dér man paralleilt med étt strukturerat behandlmgsprogram aven far tid f6r
en mer omfattande forberedelse och p}anermg infér hemﬂytten

Eftervarden bestar av aterbesok pa Varnas vid fyra tlllfallen Patienterna
stannar ire dygn vid varje tilifalle. :

‘Varnds er bjuder aven h_}alp till anhdériga och narstdende personer till
ménniskor med missbruks-/ beroendeproblemauk :
Anhongprogrammet genomférs regelbundet f6r anhorlga och
nérstaende och omfattar tre dygns strukturerat behandimgsprogram
samt en Aterbesdksdag. :

Minst fyra ganger per ar. skall soc1alsekxeterare och annan behandhngs— -
personal bjudas in till mforrnatmnstraffar pa Varnis.

_Effekter som efterstrdvas genom verksamheten

Okad tlllganghghet till vard och. behandlmg for personer med mlssbruk

och beroende

Genom att samtliga fem medlemskommuner i Vardforbundet Eskllstuna,

Strangnés, Flen, Katrineholm och Vmgaker erbjuder sina innevanare

OPPET INTAG till pmmarbehandlmg pa Varnis. behandlingshem, kan den

~ enskilde kommuninnevanaren i nimnda kommuner sdka behandling direkt
vid Varnas, helt anonymt om man. sé énskar i forhallande t111

: hemkommunens soc1altjanst med mera.

Vard oc}; stéd av god kvalitet '
12-stegsbehandling ér en evidensbaserad behandlin‘gsmctdd,' som enligt




Socialstyrelsens riktlinjer visar effekt genom att utmarkas av klar struktur,
folkus p& missbruket och beroendet, valdefinierade atgérder samt detaljerade
riktlinjer {manual).

| De patienter som genomgér behandlingen vid Varnis far kunskap om att
fortsatt deltagande i sjalvhjdlpsgrupper (AA alt NA} pd hemmaplan ger de
bésta forutsittningarna till en fortsatt drogfri tiltvaro. . o

Okat vilmaende fér anhoriga och niirstiende personer

Genom att anhériga och nérstéende personer till patienter pa Varnas
erbjuds anhdrigprogram for att battre hantera sin situation.

Fiirre barn som far illa. N _
Méanga av patienterna pa Varnds har barh,_ for vilka livskvaliteten férbéttras
avsevart om férdldrarna uppnar en drogfri tillvaro, Verksamheten strévar
efter att ha ett tydligt barnperspektiv paraileilt med sina insatser for den
V-uxne' . o -

Firre och kortare sjukskrivningar
Arbetstagare som &r aktiva i'ett missbruk ar 'ofta sjuksk_rivna som en foljd av
missbruket. Varnas behandlingshem ska kunna vara ett viktigt instrument i
en rehabiliteringsplan for den enskilde.
Mindre kriminalitet _
Manga av patieniterna pa Varnés ér tidigare domda. for brott och ett flertal
har avtjanat féngelsestraff.'_Kriminaliteten 4r 1 de allra flesta fall
drogrelaterad. En fullfsljd behandling minskar den typen av kriminalitet.
Fler som kan _b_e_hélla sina anstidllningar |

Den latt tillgingliga behandlingen genom det »§ppna intaget” medfor att
méanga av patienterna pa Varnés har arbete vid inskrivningen.

Missbruk kan leda till att man mister sitt arbete och forsvarar dessutom
méjligheterna till att fa ett arbete. Varnds ska strava efter att vara en tydlig
del av en rehabiliteringsplan i dessa fall. :

Betydande samhillsekonomiska vinster o _

Patienterna pé Varnds har.i betydligt hogre grad én befolkningen i dvrigt
haft kontakt med socialtjanst, sjukvard, psykiatrisk mottagning,
arbetsformedling, kriminalvard, forsakringskassa och kronofogde.
Dessa kontakter minskar fér de personer som uppnar-en drogfri tillvaro.
Tidigare genomford forskning pa Varnaspatienter visade att bade
forsdriningsstdd fran Socialtjénsten samt sjukskrivn_i_ngskostnader.frén '
Forsakringskassan minskade for personer som genomfort primérbehandling
och uppnétt en stabil nykterhet/ drogfrihet. A :
Genom en utékad uppfoljning av behandlingens effekter for den enskilde
patienten, skulle dessa samhéllsekonomiska vinster tydligare kunna .
pavisas. ' '

Oka -kuﬁskapen i samhillet i alkohol- och drogfragor.

Genom olika iriforr’nationsinsatsé_r riktade till allménhet, andra rhyndigheter
och arbetsgivare 6ka kunskapen i drogfragor och dess konsekvenser. Delta i
' ) : ' 10




samhéllsdebatten for att oka forstaelsen for dessa fragor.
AA och NA

AA, Anonyma Alkoholister och NA Anonyma Narkomaner, dr en gemenskap
av méan och kvinnor, som delar sina erfarenheter, sina forhoppnmgar och sin
styrka med varandra for att soka 19sa sitt gemensamma problem och hjalpa
andra att tillfriskna fran alkoholisim/narkomani. -

AA—grupper och NA-grupper finns i de flesta stiader och tétorter.

. Pa Varnis rekommenderas patlenterna att efter behandlingen delta i dessa.

' SJalvhjalpsgrupper

Aven under behandlingen besdker en grupp patzenter tlilsammans med en
personal AA -alternativt NA-moten 1 ndgon narlxggande stad flera ganger i
veckan Ovr‘lga patlenter har tranmgsmoten pa Varnés.

Personal

1,0 Verksamhetschéf

1,0 programledare
| 2,0. samordnare
2,0._ _ _sj_ukskg'jte'.rska,_'
| 0,1 lakare
7,75 radgware
04 - anhorlgkonsult
1,0 kock
2,7 kokerska/ekonomibitrade
1,6 fastighetsskotare/ transportor
1,6. administratér
0,1 IT-tekniker

_ Inriktni‘ngsmél

Sormlanmngar med missbruksproblem skall enkelt och snabbt sjdlva kunna
soka och fa hjalp for sitt beroende. Varnds behandlmgshem ar ett
komplement till annan vard pa hemmaplan for Sérmlands kommuner.

Ambitionen ér att fortsattnmgsv1s sélja platser externt, Detta ska méijliggoras
genom en aktiv bevakning och deltagande i anbudsupphandlingar géllande
tolvstegsbehandlmg och behandling i halvvdgshus, med presumtiva
avtalspartners inom rimligt geografiskt avstand, samt genom offensivare

- informationsinsatser/ marknadsfonngsmsatser riktade txli andra mcghga
kunder/uppdragsgivare.

Varnis behandlmgshem skall inom planpenoden uppfylla de krav. som stélls.
' pa kvalitétsarbete i socialtjdnstlagen samt i socialstyrelsens foreskrifter och
-allménna rad - SOSFS 201 1:9 - om ledningssystem fér systematiskt
kvahtetsarbete _
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Ansvarig
Verksamhetschef

Uppfélining av inriktningsmdl sker i drsredovisningen
: VerRSamhets:hél-.l |

Minst 50 % av patienterna som nas genom uppfoljningen skall vara aktiva i
sjalvhialpsgrupper ett ar efter avshutad behandling, B

Verksamhetsmal 2 |

Minst 50 % av patientérna som nés.genom uppféljningen skall ha

uppnatt en stadigvarande drogfrihet ett ar efter ayslutad behandling.

En god ekonomisk hushdlining Gr att de ﬂeSt_a pqﬂ'ehtema ett ér-_effer'avs!utad

behdndling @r drogfria och har fdtt férutséttningar att-leva i en fortsatt drogfri tillvaro, dé
det innebdir ett maximerat resur_sutnyttjana‘e savdl ur individens som verksa_mhetens ach
samhillets perspektiv. .

Verksa’mhetsmél 3

Att genomfora kvalitetsmétning genom att erbjuda samtliga patienter
‘som genomfdr primdrbehandlingen mdjlighet att besvara en IT-baserad
enkit med fragestaliningar som mater hur ndjd patienten &r med
behandlingens olika delar. Att det: samlade resultatet fran - _
kvalitetsmatningen skall uppgé till minst 75 % av enkétens maxpoang.

_ Ver_ksé.mhetsmél 4 _ _
- Minska andelen patienter som avbryter behandlingen.

Verksamhetsmal 5
Oka kompetensen hos vardgivande personal.

Ansvarig.

Verksamhetschef

L Uppﬁ')'uhing av verksamhe_t?smalen sker i drsredovisning och deldrsrapport

Styrmatt och uppfoljning
_Antal genomférda vé:dd_ygn_.
Genomsnittlig dygnsbelaggning
Vantetiden {&r inskrivr_lihg
A_ndelén nojda patienter/bestéllare
Antalet genomférda avgiftningar
Kostnad fér investering i lokaler

: K_ostﬁ'ad_ for kompetensutveckling
' : 12




Antal timmar med handledning

Ansvarig

' V_erksamhefschef
Uppfoljning av styrmatten sker varje kvartal.

Budget f6r 2017 och budgetplan for 2018 - 2019

Tusentals kronor _ - " .

22017 . T 2018 0 Lo 2019 0 . _
KOSTNADER | INTAKTER | KOSTNADER INTAKTER | KOSTNADER | INTAKTER |-
21 589 . 21 831 22 239 22 486 22006 | 23161
" RESULTAT . 242 ' 247 o . 955

Budgetkommentar _

De fem medlemskommunerna. (E‘skilstuha, Flen, Katrineholm, -

Strangnés, Vingaker)

kostnaden for 20 platser (motsvar,
primarbehandlingen pa Varnés beh
Férdelningen av anslaget fran deltagande medlem

erlagger arliga anslag som técker

ande 7300 varddygn) inom
andlingshem. o
skommunet ar

berdknat utifran dess befolkningsunderlag per den 31/12:2015. .

Vid dgarmdtets ov :
heslutades att anslagsnivén generellt uppr

For andra uppdragsgiv
strskilt avtal, foreslas e

erlaggning om anslagsraniarna for 2017
dknas med 3 %.

are Sont. p_l_acer'af patieriter pa Varnis, och som ej' har
n héjning av avgifter for 2017 motsvarande 3%.

Avtalet med landstinget avseénde Varnis behandlingshem (2017 -01-01

t o m 2019-12-31) som reglerar landstin
arligt anslag till avgiftningsverksamheten,

gets ekonomiska atagande med ett-
har budgeterats med 2 200 tkr,

Avgiften for den forlangda behandlingen for kvinnor respektive min foreslas

oférandrad med 1 400 kronor per varddygn.
I den f6rléngda behan
patienter (5 kvinnor oc
Verksamheten leds av en samor
Darutéver bitrads verksamheten av deltidsperson
fastighetsskotare och administrativ personal..

Budgeteh for Vérnés_. inne
for driften av behandlingsher
investeringar samt avskrivningar, _
Det budgeterade arsresultatet for 2017 {6 verksamheten vid Varnas uppgar
till + 240 tkr motsvarande 1,1 % av budgetomslutningen. -

dlingen &r antalet platser o
h 7 mén), varav 6,0 platser har budgeterats.
dnare - 1,0.tjinst - for vardera halvvagshus.
al, samt av kokspersonal, -

forandrat med 12 samtidiga

hélle_r,_ utéver _rec_lbv'isad personal, dven kostnader-
hemmet, for fastigheternas underhall och

- Utdver de ovan omnéﬁnnda intaktspaverkande férdndringarna fér 2017 ar

inga andra kostnads-
for den senare delen i planperioden,

eller intaktspaverkande forandringar i verksamheten,
f3r narvarande ¢j planerade eller kénda.
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Ve'rl_:_samhets’-ms‘itt

Genomsnittskostnad per invanare i medlemskommunerna.

‘Uppfolining av verksamhetsmdtt sker i Grsredovisningen

Kvalitets- och servicematt

Malsattningen ar att alla patienter skall beredas plats inom tva veckor fran
kontakten. o _
Enskilda presumtiva patienter och dem nérstaende personer skall alitid

erbjudas mojlighet till ett informationsmoéte med behandlingspersonal innan
stallning tas till inskrivaing. Inskrivning till Varnés behandlingshem gors.
alltid av legitimerad sjukskéterska och behandlingen inleds alitid p&
introduktionsavdelningen. R ST '
Samtliga radgivare skall uppfylla kunskapskraven for certifiering for 12--
 stegsbehandlingens larprocesser (CTL) for att tillférsakra patienterna en god
professionalitet i behandlingen pa Varnas. :

Patienterna pa Varndas skall erbjudas én_'néxingsr_iktig och Ifullgod kost i form
av frukost, lunch och kvallsmal {husmanskost) dagligen samt tillgang tilk
frukt/mellanmal i syfte att stimulera tillfrisknandeprocessen. - '

Lokalerna pa Varnas ska erbjuda och tillhandahalla en god standard, _vilket '
bl a sdkerstélls genom att de arligen planerade [Brbéttringsatgirderna
genorfors. - ' : : '

Ansvarig

Verksamhetséhef

Uppféiﬁning av kvalitets- och_slerv:'cefmjtt sker i drsredovisningen

HVB Gliintan

Verksamhetsuppdrag och verksamhetsbeskrivning

Verksamheten skall vinda sig till unga tjejer och killar 18-26 ar, med
missbritks-beroendeproblem och -sorm inte har kraft att tillgodogdra sig den
vard som erbjuds inom kommunens dppenvard. ' - :
Placeringen kan ske pa frivillig basis enligt-SoL (Socialtjanstlagen) eller

med tvang enligt LVU (Lagen om Vard av unga). Den unge kan ha -
neuropsykiatriska eller andra funktionsnedsittningar, vara kriminellt
belastad eller ha ett omfattande stédbehoy f0r att klara av att bli/vara
drogfri och fa en stabil social situation. Den unge ska vara motiverad till
forandring och aktivt deltagande i‘ett strukturerat behandlingsprogram.

. Glantan har totalt 10 vardplatser, varav tva 4r s& kallade sviktplatser for
viixelvird om klienten behdver komma tillbaka nagra dagar som stod efter
" behandlingen. o _ _
Behandlingsarbetet &r upplagt i introduktionsfas, behandlingsfas och

' : 14




utslussfas, dir 12-stegsarbetet utgor grunden for forandringsarbetet med
andra evidensbaserade metoder som Mi, Cap och Hap. Hur metoderna-
anvinds styrs av individuella behov, upprittad genomfdérandeplan samft
var i motivationshjulet klienten befinner sig, Klienten ska férutom -
deltagandet i grupper och individuella samtal &ven delta i
fritidsaktiviteter. : ' '

Personal

1,0 enhetschéf _

1,0 prdgramled'are /behandlingspersonal
7,75 behandlingspersonal '

1,0 kokerska

0,4 fastighetsskotare/ transportdr

Inriktningsmal

Unga i Sérmland med missbruksproblem skall kunna erbjudas vard pa HVB
Glantan som ett alternativ till vard pa hemmaplan.

Varden skall bedrivas i nira samarbete med placerande kommuner. Detta
skall mojliggoras genom att: en gemensam planering f6r varden upprattas vid
inskrivning, varden féljs upp kontinuerligt under placeringen och att fortsatt
vard pA hemmaplan planeras i god tid innan varden avslutas,
 Ambitionen &r att sélja platser externt. Genom en aktiv bevakning och
deltagaride i upphandlingar gallande behandling for ungdomar och unga -
yuxna med beroendeproblematik och offensivare informationsinsatser /-
marknadsforingsinsatser riktade till andra majliga kunder/uppdragsgivare
kan detta méjliggoras. o '

HVB Glintan skall inom..pi_ailpe'riodeﬁ upplylia de krav som stélls pa

kvalitetsarbete i socialtjdnstiagen samt 1 socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad - SOSFS 2011:9 - om ledningssystem {6r systematiskt
kvalitetsarbete, '

Ansvarig

Enhe_tschéf

Uppfolining av inriktningsmdl sker i rsredovisningen

Verksamhetsmal 1

- Oka antalet vardplatser.

Verksamhetsmal 2

Oka informationen och marknadsforingen mot mediemskommunerna,
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Verksamhetsmal 3
Oka kompetensen hos vardgivande personal.
Verksémhetsmél 4

Férbéittra-samverkan med landstinget.

An_svan'g.
Enhetschef

Uppfélining av verksamhetsmalen sker i drsredovisning och delérsrapport

Styrmatt och uppfoljning

Antal mediemskommuner som anvénder HVB Glantan
Antal genomférda samverkanstillfallen externt '
Antalet genomforda varddygn ' '
Véint_etide_h for placering frén informationstillfallet
Kostnad for -k_ompetensutve'ckling

Ansvarig

Enhetschef | : .
Uppfdlining av styrmatten sker varje kvartal,

Budget for 2017 och budgetplan for 2018 - 2019

Tusentals kronor : : S
2017 _ ] 2018 S 2019 -
KOSTNADER | INTAKTER | KOSTNADER | INTAKTER, KOSTNADER | INTAKTER
10050 | 102355 | . 10558 | 10666 |.. 10875 10 986
RESULTAT . L1058 o 108 ' o 111
Budgetkommentar

Tre av fem medlemskommuner {Eskilstuna, Flen, Strangris)
erldgger arliga anslag som tdcker kostnaden for 8,2 platser
(motsvarande 2993 varddygn). : '
Fordelningen av anslaget fran deltagande medlemskommuner ér
beréknat utifrén dess befolkningsunderlag per den 31/12 20185,

Vid dgarmotets 6verléggning om anslagsramarna for 2017
beslutades att anslagsnivan generellt uppréknas med 3 %.

For andra uppdragsgivare som placerar patienter pa _HVB Glantan, och som
ej har sarskilt avtal, beslutades att avgiften for 2017 blir 3250 kronor per
vércldygn_.

Budgeten for HVB Gléntan innehaller, utéver redovisad personal, dven

kostnader for driften av behandlingshemmet samt avskrivningar. -
| - 16



Det budgetera_de arsresultatet for 2017 for vérksamhetén vid HVB Glantan
uppgdr till + 105 tkr motsvarande 1,0 % av budgetomslutningen.

Verksamhetsm&tt _
Genomsnittskostnad per invanare i medlemskommunerna.

Uppféﬁm’ng av verksamhétsmc‘zft sker | érsredoﬁisningen

Kvalitets- och s__etvi’_cémétt . _
Malsittningen ar att alla klinter skall beredas plats inom tva veckor fran
kontgkten.‘ ' oo - " ' -
Enskilda presumtiva klienter och dem néarstaende personer skall alltid
erbjudas mojlighet till ett informationsmaote med behandlingspersonal irinan
stéllning tas till inskrivning. Inskrivning till Glantan gors av enhetschef,
tegitimerad sjukskéterska eller annan delegerad personal.
Behand_lin'gspe_rsonalen skall uppiylla kUnSk'apskraven for certifiering for
12—stegs__behandlingens' larprocesser {CTL) for att tillférsékra klienterna en
god professionalitet i behandlingen pa Gléntan. ' _
Klienterna pa Glantan skall erbjudas en naringsriktig och fullgod kost i form
av frukost; lunch och kvélismél (husmanskost) dagligen samt tillgang till
frukt/mellanmal i syfte att stimulera tillfrisknandeprocessen. '

Ansvarig

_ Enhetséhef

Uppfolining av kvalitets- och servicemdtt sker i drsredovisningen

Familjerddgivning |
' Ve’rksamhetsﬁppdrag och verksamhetsbeskrivning :
Familjeradgivningen &r en lagstadgad verksamhet for kommunerna
(SoL 5 kap 3 § 3 st}.

For verksamheten giller anor_aymitet'sskydd och absolu_t sekretess savali forhallande till
enskilda som till _myndighe_te'r (Offentlighets- och sekretesslagen 8kap § 1) samt viss.
anmalningsskyldighet (Sot 14 kap 1 §, 3 st). Varken journal eller register fors.’

vVardforbundet Sérmland har i uppdrag att bedriva familjeradgivning for de
fern medlemskommunerna - Eskilstuna, Flen, Strdngnés, Katrineholm och
Vingaker. ' ' -

Familjeradgivningens uppgift ar: | | _
. attgenom samital bearbéta relationsproblem och konflikter i
familjerelationer

- atti samverkan med andra intressenter medverka i
kunskapsformedling och information om samlevnadsfragor
17




- att efter forfragan fran medlemskommun/-er. prova méjligheten att
&ven erbjuda andra tjinster inom kompetensomradet '

Familjeradgivningen férvintas generera en nyttoeffekt ur bade ett
samhdalleligt - forbattrad folkhélsa - och individuellt perspektiv genom att - .
bidra till ett dkat valmaende for saval individen som {ér familjen, som medfor
farre och kortare sjukskrivningar, att farre barn far illa, att férre
separationer sker samt ett minskat behov-av andra sociala insatser i
familjerna fran kommunernas sida. ' _
Mottagning for klientsamtal sker i fyra av de fem samverkande
kommunerna. Lokalerna for samtalsmottagning ar beldgna i Eskilstuna,
Flen, Katrineholm och Strangnés. Endast kommuninnevanarna i Vingaker
saknar tillgdng till egen mottagning. De boende i Vingiker hdnvisas darfor i
forsta hand till mottagningen i Katrineholm, . ' :

Om e__fterfrégan-ér storre 4n tiI_lgé'minga_ samtalstider 'priori_teras barnfamilj er
och sérskilt familjer med barn under tvé ar.

Radgivning per telefon och via hemsidan ar mdjlig som komplement till
planerade samtal, med syfte att ge de sdkande svar pa vanligt férekommande
fragor. ' '

Familjeradgivningen tar utdver den dominerande parkonstellationen man och
kvinna, emot vuxna barn/forédldrar och samkoénade par. -
Familjeradgivningen genomgick 2011 en certifieringsutbildning i HBTQ-
fragor, vilket innebar en forstéarkning i kompetens och kunskap infér motet
med denna klientgrupp. ' : '

Samverkan genom information och dialog om verksamheten genomférs med

_ socialtjinstens féretréddare och uppdragsgivare i berérda medlems-
kommuner, - : _ '
Familjeradgivningen har en kontinuerlig beredskap att starta samtals-
grupper, som nér behov finns och tydligt kan urskiljas, kan inriktas mot
sérskilda problemomraden som t ex familjevald, : _
Aven samverkansmbjligheter med andra verksamheter avseende insatser
géllande mans vald mot kvinnor halls kontinuerligt aktuellt.

Metodﬁtve‘c-kling och forthildning for att méta nya problemomraden och
foresla nya losningar &r en annan del i uppdraget.

1 farhiljerédgivningens utétri_k_tade arbete ingér att samverka med andra
intressenter som riktar sig till féraldrar, barn och familjer.

Naturliga samverkanspartners for familjeradgivningen ar frimst
familjecentraler, barnhalsovard samt modra- och barnavardscentraler.
Informationsinsatser 1 foraldragrupper ar ett exempel pa samverkan inom
barnavarden dar familjeradgivningen kan medverka. '
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Verksamheten kommer under den aktuella planperidde_'n aft uppmfirk-
samma begrénsningar och hinder for personer fran andra sprék- och

kulturomraden avseende tillgingligheten for kontakt med familje-
radgivningen.

Tva av sex familjerddgivare ar auktoriserade av KFR - Féreningen
Sveriges Kommunala Familjeradgivare. -

Personalgruppen har regelbunden extern handledning,

personal
Verksamhetsansvarig:

0,50 enhetschef
4,65 fainiljerédgivare '
0,05 administratdr

Inriktningsmal

Utifrédn ett-f_olkhélsoperspekﬁv forebygga och minska relationsproblem
genom att erbjuda hjélp ‘med. att bearbeta konflikter i néra familje- och

stalining, etniska tillhdrighet eller sexuella laggning,

parrelationer och vid separationer, oberoende av de stkandes ekonomiska

I de fall dér barn berdrs ar det shrskilt angeldget att beakta deras pér_spék_tiv

i samlevnadskonflikten. Av sdrskild vikt &r att uppmérksamma, barn i
valdsrelaterade relationer och i styviamiljer. :

Verksamhetsmal 1 - _

Minst 70 % av klienterna ska uppleva att deras livssituation,
gallande relationen, ska ha forbittrats efter samtalen med
- familjeradgivare. '
'En god ekonomisk hushélining dr att majoriteten qv kiienter upplever en forbdttring
av sin livssituation efter samtalen da det innebdr ett maximerat resursutnyttiande for
klienten, verksamheten och samhdllet.

© Verksamhetsmal 2

* Minst. 80 % av klienterna ska vara ndjda i kontakten med
familje-raddgivningen. '

En god ekonomisk hushdlining ér att de flesta kfienterna dr ndjda i kontakten med
familjerddgivningen dé det innebdr étt maximerat resursutnyttjande for klienten,
verksamheten och samhdllet. '

Verksamhetsmél 3

Fortsatt samverkan med modravard samt familje- och
barnavardscentraler.
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Verksamhetsmal 4

Fa fler med relatmnsproblem att ta en tidig kontakt for
radgivning.

Ansvarig

Enhetschef

Uppfélining av-verksamhetsmdlen sker i Grsredovisningen.

Styrmétt och. uppfoljning

Antal bokade samtal

Antal genomfdrda samtal

Antal erbjudna samtal

Medelvéntetiden, fran tldsbokmng t111 tidpunkt for sa.mtal
Andelen nojda klienter '

_Andel klienter som utsatts for hot och / eller vald _ _
- Antal barn i khentfamﬂjer dar hot och/eller vald forekommer
Antal nya, pagaende och avslutade #renden

Kostnad {8r kompetensutveckling
Ansvarig
Enhetschef

Uppf6lining av styrmdtt sker varje kvartal

Budget for 2017 och budgetplan for 2018 - 2019

Tusentals kronor
2017 _ ] 2018 1 2019
KOSTNADER | INTAKTER | KOSTNADER INTAKTER | KOSTNADER | INTAKTER
4464 | 4584 . 4 598 T 4722 4736 | 4864
-RESUL_’-I‘_AT_- 120 |- 24 b 128
Budgetkommentar

Famlljeradglvnmgen finansieras av uppdragsglvande kommuner.

o (Eskﬂstuna Flen, Katrineholm, Stringnas och Vmgaker) via anslag, som

fordelar sig utifran ‘befolkningsunderiag. Totalt uppgér anslagen fran
medlemskommunerna till drygt 4,4 mkr for 2017.

De sammanlagda avgifterna f6r samtal beraknas uppga till 300 tkr, vilket -
motsvaras av 1500 genomforda khentsamtal
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Verksamheten leds av en enhetschef. Tjdnsten har heltidsomfattning som -

delas lika mellan chefskapet och arbetet som familjeradgivare.

_ Familjeradgivningens budgeterade resultat for 20 17 (+ 120 tkr) motsvarar
ett positivt resultat pa 2,6 % av omséttningen. ' '

I budgetplanen f6r 2018 och 2019 har en prigjustering gjorts med 3 % for
-vardera dren. . . o ' L
Andra kostnads- eller intaktspaverkande forandringar i verksamheten for
den senare delen i planperioden &r {6r narvarande ej planerade eller kénda.
Verksamhetsmatt

Genomsnittskostnad per invanare i mediemskommunerna,

Uppfdljning av verksamhetsmatt sker | érsredovisningen

Kvali_tefs; och servicematt _

_Mins__t 75 % av bokade samtal under aret ge_nofnft‘irs._-

Sékanden skall senast inom tva veckor erhalla en bokad tid.
Bestksfrekvensen sk_ali i genomsnitt vara thinst tre inbokade bestk per
arbetsdag och heltidstjénst som familjeradgivare.

Ansvarig

Enhetschef

Uppfdlining av kvalitets- och servicem@tt sker i drsredovisningen

Upphan'dling

Verkégmhetsuppdra‘g‘ B

Vé_rdférbundet Sérm_laﬁd har'i ﬁppdrag att upphandla-rémavtal _hos ekterna
vardgivare for kommunerna i Sadermanlands 14n. ' '

" Varje enskild kommun har skyldighet att folja Lagen om offentlig

upphandling (LoU} vid varje upphandling inom vissa beloppsgranser.
vardférbundets upphandling sker i samrad med kommunernas socialtjanst
via en samradsgrupp, dar samtliga Sérmlandskommuner &r

' represent_erade. :

I_vérks_émheten deltar, utdver medlemskommunerna; aven Nykoping, Trosa,
Gnesta ocht .Oxeiiisunds kommuner via avtal. :

Samradsgruppen som pestar av chefstjanstemén fran deltagande kommuner
méts ca fem-sex ganger per ar, for att diskutera vilka behov av behandlings-
insatser kommunerna har samt for att utforma de krav som skall stillas pa
behandlingsinnehall och kvalitet hos vardgivarna. Dessa diskussioner ger
underlag fér utformning av forfragningsunderlag infér annonsering av ny
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upphandling. _ B
Férbundet har inlett arbetet med att folja upp de ramavtal som tecknas, for
att forsékra sig om att vardgivarna héller de kvalitetsmatt som efterfragas 1
upphandlingarna: Bland annat utfors dessa kontroller med hjélp av enkéter-
till handlaggare i deltagande kommuner, men malsattningen ar att &ven gora

o

aterkommande besdk hos vardgivarna. Kvalitetsfragor diskuteras &ven i
samradsgruppen, déar kommunrepresentanternas erfarenheter av samarbete
med ramavtalspartners kommer upp till diskussion. B

vardférbundet erbjuder &ven service per telefon till handléggare i
kommuneina, dir placeringar ar aktuella. Forbundet har god kunskap och
kantiedom om vardgivare med ramavtal, i sin funktion som informationslénk
mellan handliaggare och avtalspartners. '

Upphandlingsansvarig samordnar upphandlingsfragor, déarutover anlitas
en konsult {6r uppréttande av forfragningsunderlag infér annonsering av
upphandlingarna. ' :

Verksamheten bitrédé £ill en mindre del dven av administratéren pa VArnas.

Personal _

0,50 upphandlingsansvarig -

0,05 administrator

Inriktningsmal _ |

Genom samordnad upphandling 'i_ Sérmland teckna ramavtal med vardgivare
som héller en god kvalitet till ett rimligt pris.

Ansvarig-

_ Uppha_ndlingsansvarig '
Uppfélining av intiktningsmél sker i Grsredovisningen '

~ Verksamhetsmal

Genom en remittentenkdt f8lja up_p placeringar som sker hos vardgivare med
nytecknade ramavtal. ' ' _ '

Det samlade resultatet av enkétundersdkningen skall uppga till. minst 75 %
av maxpoéngen i enkéten. '

En god ekonomisk hushdlining dr att kommunernas placerare &ér ndjda med de vdardgivare .
med vilka Vérdforbundet tecknat ramavtal och att vérden som erbjuds svarar mot behoven,
att innehdilet i varden héller en bra kvalitet, att samarbetet mellan placerare och vérdgivare
 fungerar bra samt att vérdkostnaderna ses som rimfiga.

Ansvarig _ .
' Upphandlingsansvaﬂg

Uppfolining av verksamhetsmdlet sker i drsredovisningen.
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Budget for 2017 och budgetplan fér 2018 - 2019

Tusénid!s kronor
~seir | | 2018 | 2019 .
| KOSTNADER | INTAKTER | KOSTNADER | INTAKTER | KOSTNADER | INTAKTER
713 | 715 ~734 | 736 | 756 | 758 _
RESULTAT 2 | 2 2
Budgetkommentar

Upphandlingsverksamheten finansieras dels genom anslag fran
me_dlems_.—kommunerna'o‘ch_ dels genom avgifter fran dvriga kommuner
i Sérmland. De senare medverkar i upphandlingen genom avtal med
Vardférbundet. ) B

Anslagen fran medlemskommunerna uppgér till 442 tkr for 2017,
inklusive basanslaget for den forbundsgemensamma kostnaden.
Avgifterna fér avtalskommunerna uppgar till 273 tkr. En

differens i intdkter uppstar dé Flen gatt med som medlemmar

och déarmed erldgger anslag som 4r lagre 4n den tidigare

avgiften som avtalskommuner betalar. _

Det budgetérade arsresultatet for Upphandlingen 2017 uppgér till + 2
tkr motsvarande 0,2 % av budgetomslutningen. '

I budgetpianen f6r 2018 och 2019 har en prisjustering gjorts med 3 %.
Andra kostnads- eller intéiktspéverkande forédndringar i vérksainheten '
fér den senare delen i planperioden ar for narvarande ej plancrade eller
kanda. - _ : '

Verksamhetsmatt

Kostnad per invanare i de medlemskommuner som
anslagsfinansierar ipphandlingsverksamheten.

. Uppfélining av verksamhetsmdtt sker i arsredovisningen
Kvalitets- och servicematt |

G_eﬁo_m samordnad upphandling tillse att medlemskommtlher och avtals-
kommuner erbjuds ett utbud av vard- och behandlingsplatser, som val
motsvarar kommunernas behov, for placeringar jamlikt Socialtjdnstlagen.

Genom den samladé kompetens som finns i samradsgruppen sdkerstélla en
hog kvalitet, nar det géller behandlingsinnehallet hos de upphandlade
vardgivarna och att upphandlad vard och behandling arbetar efter metoder
som 4r evidensbaserade. '

‘Garantera aterkoppling fran vardgivarna géllande kvalitetsmétning i
kommande ramavtal. : _

Ansvarig
Upphandlingsansvarig
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Uppﬂjljning av kvalitets- och servicemdtt sker 1 drsredovisningen

Guriga uppdrag
Utbildning

Under 2016 dvertog Vardforbundet Sormland GSK ehfis anvandarrattighet
ach Copy Right av CTL-utbildningen »Certifiering i Tolvstegsbehandlingens
larprocesser”. . - :

Kompetenskravet for rédgiVare' ar bla certifiering och certifiering i egen regi

garanterar en langsiktig kompetensforsérjning. -

Under 2017 dr malet att starta upp certifieringsutbildningen och .genomfc")ra
minst tva utbildningssatsningar. ' - ' '

Personal

0,5 utbildningsansvarig
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Uppfoljning och utvirdering

Uppféljning av om beslutade verksamhetsmal uppfylls sker i rsredovis-
ningen. De finansiella malen f6ljs upp i arsredovisningen och i delars-
rapporten. Angivna kvalitets- och servicemAtt och andra verksamhetsmatt
f6ljs upp i samband med arsredovisningen, . . _

Férbundets och verksamheternas aktivitetsplaner for att né malen,
utvarderas vid éverenskommen tidpunkt under verksamhetsaret och
rapporteras dérefter till forbundsdirektionen.

Utvardering av verks'amhete'rn.a sker bl a genom stéd av verksamhets-
programmen DOK - Varnds behandlingshem - och FAM.2000 -
Familjeradgivningen. : :

DOK-systemet ar-ett kvalitetsutvecklingssystem utformat av IKM (institutet
" for kunskapsutveckling inom missbrukarvarden) vid Linnéuniversitetet,
Interviuer genomfdrs med alla patienter pa Vérnis vid in- och utskrivning.
Materialet avidentifieras och sparas i en nationell databas. Materialet kan -
sedan anvindas pa enhetsniva, dér sammanstallningar gors arligen av hur
patientens sociala situation ser ut och forédndras under behandlingstiden.
Ett urval patienter fdljs upp varje ar genom telefonintervjuer.

Materialet anvénds dven i ett kvalitetsutvecklingsperspektiv, eftersom
forandringar i malgruppen kan innebéra justeringar ide
behandlingsinsatser som erbjuds. DOK-systemet rekommenderas aven i
de riktlinjer for missbrukar- och beroendevarden som Socialstyrelsen
utféardat. : . : :

[ statistikprogrammet FAM 2000 samlas uppgifter in gillande vantetider -
hur lange paret fatt vinta innan de far tid for samtal, uppgifter om
relationens art och léngd, sysselsattnings- och socioekonomisk data &ver de
sokande till familjeradgivning och pé vems initiativ eller vems rekommen-
dation detta sker. Vidare registreras uppgifter om behandlingsarbetets
innehall samt parets situation. _ ' _

Aven uppgifter om det finns speciella problem i relationen insamlas. -
Exempel pa dessa kan vara missbruk, sexuella problem, otrohet, psykiskt -
eller fysiskt vald, suicidtankar och /eller suicidforsok, svartsjuka och
incestproblematik. -
Familjeradgivningen genomfér arligen en brukarundersokning genom enkat
for att méta klienternas omdéme om kontakten med familjeradgivningen.
Utvarderingen utgdr bl a underiag tiil verksamhetens méaluppfdljning som
redovisas i arsredovisningen. B :

Uppfoljning av kommunernas anvindning av ingangna ramavtal gors -
arligen. Vardférbundet Sérmland hamtar in statistik frén kommunerna -

~ gallande genomfrda placeringar hos externa vardgivare.

Ett [T-baserat program dr anskaffat for kvalitetsmétning och avvikelse-
rapportering vid Varnés och av varden som ges av upphandlade vardgivare.

Den ekonomiska delen av verksamhetsuppfoljningen sker efter varje tertial -
april, augusti och december - och redovisas i tertialrapport for kvartal 1,
i delarsrapport per den sista augusti och i arsbokslutet.
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DRIFTBUDGET — sammanstilining per verksamhetsomréade

Intikter

Varnés behandlingshem
finklusive halvvdgshusen Jfor
kvinnor och mdnj

Familjeradgiviing
Upphandiing

HVB Glantan

Summa intikter

Kostnader

Varnas behandlingshem
finklusive halvvdgshusen for
kvinnor och man)
Faxr_iiljerédgivnmg '
Upphandling

HVB Gléantan

' Summa kostnader

Verl;'samhétens. resultat

Budget 2017 Budget 2016

21 831 20715
4 584 4 150
715 708
10355 10 053
37485 - 35626
21 589 20 504
4 464 4 138
713 - 704
10250 9944
37016 35290
+ 469 -+ 336

Bil 1
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Underhall 2017

Varnds, huvudbyggnad

Effektforvaring patienter
~ Inredning UP-toalett

Total kostnad

Investeringar 2017

Varnds, huvudbygghdd'
Hiss uppdatering
(25 Ars avskrivning)
Varnds, kék
Kylrum

(10 ars avskrivning)
12-stegshoendet
Ventilation

(10 ars avskrivning])
Magasinet

Byte av tak

(40 ars avskrivning)
Annexet, Patienthoenden
Sangar och mad_rasser '
(1Q-éfs a_vskrivning) '
Brandlarm |

(10 ars avskrivning)

Total kostnad

Bil2

Thr
24
20

44

Tkr

150

145

157

50

80

626
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Ré_sultatbudget (tkr)

Verksamhetens intﬁkt’ér

Anslag
kommun och landsting

Avgif ter
C)vnga mtakter

Summa mtakter

Vérksarﬂhetens kostﬁader
_Persohalkostnad

' Dfiftsko_stnad |
Avskrivningar

Summa. kostnader

-Verksamheteﬂs resultat

Budget 2017

29 188
8 097
200

37 485

- 27793
- 7853
- 930

- 36 576

+ 9809

Bil 3

Budget 2016

25974
9831
200

36 005

- 27 106
-7 361
- 1054

. 35521

+ 484

Differensen mellan dnftsbudget och resultatbudget beror pé en
personalkostnadsreserv pé& 440 Tkr som ef &r inraknad i driftsbudgeten.
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Verksamhetsplan och budget ar 2017 - 2019 for Vérdforbundet Sérmland

Vardforbundet Sérmlands dnektmn har vid sammantriide den 16 december 2016 beslutat att
. faststéilla verksamhetsplanen med budgetramar for dren 2017 - 2019, som tillstills Br for
kinnedom. I sirskilda bilagor visas driftbudget (bil 1), underhalls- och investeringsplan (bil 2)
och resultatbudget (bilaga 3) for periodens forsta ér.

Samrad o budgetramarna for 2017 har genomfbrts med Vardférbundets medlemskommuner
vid méte p4 Vérnas i Vingiker under maj och september ménad 2016, Forslaget till
budgetramar for 4r 2017 innehaller en generell upprikning med 3 % av det totala

medlemsanslaget.
Agarrepresentanterna i medlemskommunerna ;_,odkande vid de tvd motena foreslagna
budgetramar, vilka sedan varit en grund for forbundsdlrektmnens bestut om

verksamhetsplanen. _
Det finansiclla malet om ekonomiskt éverskott med 1 % i budgeten ligger fast sedantidigare.

For a'fen 2018 och 2019 ar 1ama11:§lagen g,cnefellt uppriknade med 3 % for vardera dren,
Beslut om anslagsnivan tas i samband med forslaget till budgetramar for varje enskilt 4r, som
redov1sa<: och beslutas vid dgarmdte i apnl

Férbundschef Ramona Grapenhiéim, tel 0151-51 80 97 stér gérna till forfogande for fragor
kring verksamhetsplan och budget.

For '
Vgr&ﬁ‘j)undcl Sor 1dnd

/;

orbundschef
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